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Questionnaire pour les utilisateurs des données statistiques

Demande de consentement éclairé

Bonjour, je m'appelle ............ , je suis un agent de I'INSEED et je travaille sur I'étude
de satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles. Je voudrais m’entretenir
avec vous sur votre perception en matiere d’utilisation des données statistiques
produites par le Systeme Statistique National (SSN) et m'enquérir de votre niveau de
satisfaction. Cela peut vous prendre quelques minutes sur votre temps, mais sachez
bien que votre apport nous sera d'une grande importance.

Aussi, sachez que toutes les informations que nous recueillerons aupres de vous
resteront strictement confidentielles et sont couvertes par le secret statistique. Celles-
ci nous aideront a améliorer la coordination du SSN et la qualité des données
statistiques produites.




I. IDENTIFICATION DU REPONDANT

1.01 Région

1.DAGL 2. Maritime 3. Plateaux ||
4.Centrale 5.Kara 6. Savanes

1.07 Adresse géographique (Avenue/Rue) :

1.02 Nom & Prénom du répondant :

1.08 Téléphone 1 du répondant : |_|_| | | | | ||

1.03 Sexe du répondant 1. Masculin 2. Féminin  |_|

1.09 Téléphone 2 du répondant : |_|_|_| | | | ||

1.04 Catégorie d'utilisateur

1.Décideurs/Etat ~ 2.PTF 3. Média ||
4.Chercheurs 5.0NG 6. Entreprises
7 = Société Civile 8 = Autre utilisateur

1.10 Email du répondant :

1.05 Fonction du répondant :

I.11 Date de I'entretien : |__|_||_|_| 2023

1.06 Niveau d’étude du répondant

1.Jamais fréquenté 2. Primaire 3. Secondaire
4.Supérieur 9 = Autre (a préciser)
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II. DIFFERENTES STATISTIQUES UTILISEES ET SOURCES

Données statistiques

Q1. Utilisez-vous les
données statistiques
suivantes ?

1. Oui

2. Non (Passez a la
statistique suivante)

Q2. A quelle
fréquence utilisez-
vous cette
statistique ?

1. Régulierement
2. Rarement

Q3. Ou les
obtenez-vous

principalement ?
(INSCRIRE LE CODE)
Cf. liste des
producteurs de
données statistiques

Q4. Avez-vous connaissance de la
méthodologie de production de ces
statistiques que vous utilisées ?

1. Oui

2. Non (Passez a la statistique suivante)
3. Ne sait pas (Passez a la statistique
suivante)

Q5. Cette
méthodologie est-

elle compréhensible ?
1. Oui
2. Non

Agriculture & Elevage

Commerce extérieur

Communication

Comptes nationaux

Culture &Tourisme

Démographie

Eau & assainissement

Economie

Education

Emploi & Travail

Energie & mines

Environnement

Etat Civil

Finances

Genre

Indices (IPI, IPPI, ICA, INHPC, etc.)

Justice

Météorologie

Pauvreté & Conditions de vie des
ménages

Péche & aquaculture
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Données statistiques

Q1. Utilisez-vous les
données statistiques
suivantes ?

1. Oui

2. Non (Passez a la
statistique suivante)

Q2. A quelle Q3. Ou les
fréquence utilisez- | obtenez-vous
vous cette principalement ?

statistique ?
1. Régulierement
2. Rarement

(INSCRIRE LE CODE)
Cf. liste des
producteurs de
données statistiques

Q4. Avez-vous connaissance de la
méthodologie de production de ces
statistiques que vous utilisées ?

1. Oui

2. Non (Passez a la statistique suivante)
3. Ne sait pas (Passez a la statistique

Q5. Cette
méthodologie est-
elle compréhensible ?
1. Oui

2. Non

suivante)
sante || || || || ||
Sécurité || || || || ||
sociales || || || || ||
Transport

Travaux public

Autre (a préciser)

Liste des producteurs de données statistiques

Code Libellé Code | Libellé Code | Libellé
Institut national de la statistique et des études économiques et démographiques Direction des études et de la planification stratégique de I'Office togolaise des I - , .

1 (INSEED) 21 recettes (DEPS/OTR) 41 Direction Générale de I'Energie (DGE)

2 C?ntre autonome d'études et de renforcement des capacités pour le 22 Direction nationale du contréle des marchés publics (DNCMP) 42 Direction de la planification, des statistiques et du sui-évaluation (DPSSE/ MERF)
développement au Togo (CADERDT)

3 Direction de la planification et de la prospective (UL/DPP) 23 Caisse de retraite du Togo (CRT) 43 Direction des Ressources Forestieres (DRF)

4 Direction générale du budget et des finances (DGBF) 24 Direction générale des travaux publics (DGTP) 44 Direction de la Planification et des Politiques de Développement (DPPD)

. I _ — . - Direction de I'Information et de la Cartographie de Direction Générale de

5 Haute autorité de I'audio-visuel et de la communication (HAAC) 25 Direction des transports routiers et ferroviaires (DTRF) 45 I Aménagement du Territoire (DCIC/DGAT)

6 Direction générale du travail (DGT) 26 Port autonome de Lomé (PAL) 46 Direction de la Gestion Informatique du Personnel de I'Etat (DGIPE)

7 (D;g:;t:’\r:;eg;t de l'observatoire de ['emploi de 'Agence nationale pour F'emploi 27 Direction de la planification et développement touristique (DPDT) 47 Direction des Etudes et de la Planification (DEP/MDBJEJ)

8 Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS) 28 Direction de I'Industrie (DI) 48 Direction de |'artisanat (DA)

9 Direction de I'administration territoriale et des frontiéres (DATF) 29 Chambre du Commerce et d'Industrie du Togo (CCI TOGO) 49 Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)

10 Direction de la planification et du suivi-évaluation (DPSE/MASPFA) 30 Direction Nationale pour le Togo/Agence Principale de Lomé (DNT / BECAO) 50 Direction de la recherche scientifique et technique (DRST)

11 Direction des statistiques, de la recherche, et de la planification (DSRP) 31 Société d'administration de la zone franche (SAZOF) 51 Agence nationale d'identification (ANID)

12 Direction de la planification, des statistiques et du sui-évaluation (DPSSE / MEPSTA) | 32 Direction de la planification, des statistiques et du suivi évaluation (DPSSE/MCICL) 52 Direction régionale de la santé (DR SANTE)

13 Direction de la planification et du suivi évaluation (DPSE/MDHFCRIR) 33 Société aéroportuaire de Lomé Tokoin (SALT) 53 Direction régionale de I'environnement (DR ENVIRONNEMENT)

14 Ministére de la Justice/Secrétariat général (SG / MJL) 34 Agence national de la météorologie (ANALET) 54 Direction régionale de I'Education (DR EDUCATION)

15 Direction des études, de la recherche et de la prospective culturelle (DERPC) 35 Agence nationale de gestion de I'environnement (ANGE) 55 Direction régionale de I'action sociale (DR ACTION SOCIALE)

16 Direction de la prospective, de la planification et de I'évaluation (DPPE) 36 Direction de I'Elevage (DE) 56 Direction régionale de I'environnement (DR AGRICULTURE)

17 Direction des études statistiques, de programmation de suivi-évaluation (DESPSE) 37 Direction de la planification (I'Assainissement) (DP) 57 Institution régionale ou internationale

18 (DDIEEEIZ? générale des études, de la planification et de l'nformation sanitaire 38 Direction des péches et de I'aquaculture (DPA) 58 Centre de recherche qui produit les statistiques

19 Direction des études et de la planification (DEP) 39 Direction des Statistiques Agricoles de I'lnformatique et de la Documentation (DSID) 59 Organisation Non-Gouvernementale (ONG) locale

20 Direction générale des études et analyses économiques (DGEAE) 40 Direction Générale des Mines et Géologie (DGMG) 60 Organisation Non-Gouvernementale (ONG) internationale
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III. FINALITE DES STATISTIQUES UTILISEES

Données statistiques

a) Orienter/prendre
des décisions
e) S’informer

b) Produire d’autres statistiques

f)

Recherches/consultations

<)

g)

Q6. Quel est le but principal de I'utilisation de cette statistique ? (Inscrire toutes les réponses possibles)

Produire des
rapports/documents
Etudes académiques

d) Faire des analyses

h) Autres (a préciser)

Agriculture & Elevage

Commerce extérieur

Communication

Comptes nationaux

Culture &Tourisme

Démographie

Eau & assainissement

Economie

Education

Emploi & Travail

Energie & mines

Environnement

Etat Civil

Finances

Genre

Indices (IPI, IPPI, ICA, INHPC, etc.)

Justice

Météorologie

Pauvreté & Conditions de vie des ménages

Péche & aquaculture
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Q6. Quel est le but principal de I'utilisation de cette statistique ? (Inscrire toutes les réponses possibles)

a) Orienter/prendre b) Produire d’autres statistiques c) Produire des d) Faire des analyses
Données statistiques des décisions rapports/documents
e) S’'informer f) Recherches/consultations g) Etudes académiques h) Autres (a préciser)

Santé |_

Sécurité |_

Sociales |_

Transport |_

Travaux public |_

Autre (a préciser) |_
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IV. MOYEN, FORMAT ET CALENDRIER DE DIFFUSION

Données statistiques

2.
3.

Q7. Quel est le
principal moyen
pour accéder
aux données
utilisées ?

1.

Par internet/site
web

Sur demande
Consultation
sur place

. Média
. Autre (2

préciser)

Q8. Avez-
vous des
difficultés
d'accés aux
données

statistiques ?
1. Oui

2.Non (Passez a
la statistique

suivante)

Q9. Quelles sont les difficultés d'acces
aux [Données statistiques] ?

Q10. Comment faire pour faciliter
I'accés aux statistiques sur [Données
statistiques] ?

Agriculture & Elevage

Commerce extérieur

Communication

Comptes nationaux

Culture &Tourisme

Démographie

Eau & assainissement

Economie

Education

Emploi & Travail

Energie & mines

Environnement

Etat Civil

Finances

Genre
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Q7. Quelestle | Q8. Avez- Q9. Quelles sont les difficultés d'acces | Q10. Comment faire pour faciliter
principal moyen |vous des aux [Données statistiques] ? I'acces aux statistiques sur [Données
pour accéder difficultés statistiques] ?
aux données d'acces aux
utilisées ? données
Données statistiques 1. Par internet/site statistiques ?
web 1. Oui
2. Sur demande p .
3. Consultation 2. Non ( a_ssez a
sur place la statistique
4. Média suivante)
5. Autre (2
préciser)
Indices (IPI, IPPI, ICA, INHPC,
etc.) |_| |_|
Justice

Météorologie

Pauvreté & Conditions de vie
des ménages

Péche & aquaculture

Santé

Sécurité

Sociales

Transport

Travaux public

Autre (a préciser)
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V. SATISFACTION PAR RAPPORT AUX DONNEES UTILISEES

Q11. Quel est votre | Q12. Quel est Q13. Quel est Q14. Etes- Q15a.Que faut-il Q15b. Que faut-il

niveau de satisfaction | votre niveau de |votre niveau de |vous améliorer ? améliorer

de la désagrégation | satisfaction de la | satisfaction de la | globalement principalement ?

(détails) des données |régularité des | fiabilité des satisfaits des | 1. Fiabilit¢

statistiques utilisées | statistiques statistiques statistiques g:zlcsczzzit;|l;tt§ 1. Fiabilité

Données statistiques ? S utilisées ? utilisées ? utilisées ? 4. Couverture 5 2'5&22;3:52

5. Trés Satisfait 5. Actualité 4. Couverture

4. Satisfait 5. Trés Satisfait 5. Trés Satisfait 1.0ui>Q17 6. Autres (3 préciser) 5. Actualité

3. Quelque peu satisfait 4. Satisfait 4. Satisfait 2.Non 6. Autres

2. Ins‘at.isfait. . 3. Quelque peu 3. Quelque peu

1. Tres insatisfait satisfait satisfait

2. Insatisfait 2. Insatisfait
1. Tres insatisfait 1. Tres insatisfait
Agriculture & Elevage |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Commerce extérieur |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Communication |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Comptes nationaux |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Culture &Tourisme |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Démographie [ || | || || ||
Eau & assainissement |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Economie | || | || || |_I
Education | || | || || ||
Emploi & Travail |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Energie & mines |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Environnement |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Etat Civil [ || || || || ||
Finances | || | || || ||
Genre | || | || || ||
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Q11. Quel est votre | Q12. Quel est Q13. Quel est Q14. Etes- Q15a.Que faut-il Q15b. Que faut-il

niveau de satisfaction | votre niveau de |votre niveau de |vous améliorer ? améliorer

de la désagrégation | satisfaction de la | satisfaction de la | globalement principalement ?

(détails) des données |régularité des | fiabilité des satisfaits des | 7. Flabliee

statistiques utilisées | statistiques statistiques Stéljlsll'lq ues |5 A'csczzzi'b;“lts ;: FD';z'c"';?bmté

Données statistiques ? utilisées ? utilisées ? utilisees ? 4. Couverture 3. Accessibilité

5. Tres Satisfait 5. Actualité 4. Couverture

4. Satisfait o 5. Trés Satisfait 5. Trés Satisfait 1.0ui=>Q17 6. Autres (a préciser) 5. Actualité

3. Quelgue.peu satisfait 4. Satisfait 4. Satisfait 2.Non 6. Autres

2. Ins‘at'.|sfa|t. . 3. Quelque peu 3. Quelque peu

1. Tres insatisfait satisfait satisfait

2. Insatisfait 2. Insatisfait
1. Trés insatisfait 1. Tres insatisfait
Indices (IPI, IPPI, ICA, INHPC, etc.) || || || || || |_I
Justice || || || || || |_I
Météorologie || || || || || ||
Pauvreté & Conditions de vie des ||
ménages || || || || ||
Péche & aquaculture |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Santé || || || || || ||
Sécurité I L I L L L
Sociales || || || || || |_I
Transport I L I LI | |
Travaux public |_| |_| |_| |_| |_| I—I
Autre (a préciser) || || || || || ||
Q16a. Avez-connaissance du calendrier de diffusion des statistiques officielles que vous utilisez ? 1. Oui 2. Non |

Q16b. Est-ce que ce calendrier est respecté ?

1. Oui

2. Non

3. Ne sait pas

Q17. Pouvez-vous nous indiquer trois principaux domaines dans lesquels vous avez besoin de données statistiques complémentaires ?

1./

/
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2. / /
3./ /

Q18. Pouvez-vous nous indiquer des données particulieres non produites mais dont vous auriez besoin ? (Exemple : domaine agricole :
données fruitieres)

1./ /
2./ /
3./ /
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VI SATISFACTION PAR RAPPORT A LA QUALITE, PRESENTATION DES DONNEES DU SITE WEB DE L'INSEED

Cette section concerne les enquétés qui consultent 'INSEED comme sources de données (Q3. INSEED)

Q19a. Quel est votre niveau de satisfaction de la qualité des statistiques produites par I'INSEED ? |__|
5. Tres Satisfait

4. Satisfait

3. Quelque peu satisfait

2. Insatisfait

1. Tres insatisfait

Q19b. Si non satisfait (1 ou 2), pourquoi ?

Q20a. Quel est votre niveau de satisfaction de la présentation des documents statistiques produits par I'[NSEED ? |__|
5. Tres Satisfait

4. Satisfait

3. Quelque peu satisfait

2. Insatisfait

1. Tres insatisfait

Q20b. Si non satisfait (1 ou 2), pourquoi ?

Q21. Avez-vous déja visite le Site web/plateformes de L'INSEED ? |__|_|_|_|

a) Site web (https://inseed.tg/)

b) OpenData-Togo (https://togo.opendataforafrica.org)
c¢) NADA (https://inseed.tg/nada-togo/)

d) Togolnfo (https://togoinfo.tg/)
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FIN DE L'INTERVIEW SI N'A JAMAIS VISITE LE SITE WEB DE L'INSEED

Q22a. Quel est votre niveau de satisfaction de la présentation du site web de I'INSEED ? |_|

5. Trées Satisfait

4. Satisfait

3. Quelque peu satisfait
2. Insatisfait

1. Trés insatisfait

Q22b. Si non satisfait (1 ou 2), pourquoi ?

Q23a. Quel est votre niveau de satisfaction de |'exhaustivité des données se trouvant sur le site de I'INSEED ? |_|

5. Trés Satisfait

4. Satisfait

3. Quelque peu satisfait
2. Insatisfait

1. Tres insatisfait

Q23b. Si non satisfait (1 ou 2), pourquoi ?

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
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