
 

 

 

ENQUETE DE SATISFACTION DES UTILISATEURS DES 

STATISTIQUES OFFICIELLES (ESUSO) 
 

QUESTIONNAIRE A L’ENDROIT DES PRODUCTEURS DES STATISTIQUES OFFICIELLES 

 

 

Demande de consentement éclairé : Bonjour, je m’appelle……………. Je suis un agent de l’INSEED je travaille sur l’enquête 

de satisfaction des utilisateurs de statistiques officielles. Je voudrais m’entretenir avec vous par rapport à vos activités 

de production de données statistiques. Cela peut vous prendre quelques minutes sur votre temps, mais sachez bien que 

votre apport nous sera d’une grande importance. 

Aussi, sachez que toutes les informations que nous recueillerons auprès de vous resteront strictement confidentielles et 

sont couvertes par le secret statistique. Celles-ci nous aideront à améliorer la coordination du Système Statistique 

National et la qualité des données statistiques produites. 

 

 
            ----------- 

 

 

 

 

REPUBLIQUE TOGOLAISE 

Travail – Liberté – Patrie 
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I IDENTIFICATION 

1.1. IDENTIFICATION DE L’UNITE 

Q1.1.1. Ministère / Institution : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

Q1.1.2. Direction / Département : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q1.1.3. Division / Service : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q1.1.4. Numéro de Téléphone de la structure Tél 1 : ……………………… Tél 2 : …………………………… 

Q1.1.5. Adresse mail : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q1.1.6. Adresse géographique : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q1.1.7. Site Web : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q1.1.8. Région 1. DAGL, 2. Maritime, 3. Plateaux, 4. Centrale, 5. Kara, 6. Savanes                                                                    |___| 

Q1.1.9. Secteur d’activité                                                                                                                                   |___|___| 
 
01. AGRICULTURE, SYLVICULTURE, PÊCHE ;      02. ACTIVITÉS EXTRACTIVES ;      03. ACTIVITES DE FABRICATION ;     04. PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'ÉLECTRICITÉ ET DE GAZ 

05. PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU, ASSAINISSEMENT, TRAITEMENT DES DECHETS ET DEPOLLUTION ;     06. CONSTRUCTION ;       07. COMMERCE ;     08. TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE ;    

09. HEBERGEMENT ET RESTAURATION ; 10. INFORMATION ET COMMUNICATION ; 11. ACTIVITÉS FINANCIÈRES ET D'ASSURANCE ;   12. ACTIVITES IMMOBILIERES ;   

13. ACTIVITÉS SPECIALISEES, SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES ;  14. ACTIVITES DE SERVICES DE SOUTIEN ET DE BUREAU ;      15. ACTIVITES D'ADMINISTRATION PUBLIQUE ;   16. ENSEIGNEMENT ;     

17. ACTIVITÉS POUR LA SANTÉ HUMAINE ET L'ACTION SOCIALE ;    18. ACTIVITÉS ARTISTIQUES, SPORTIVES ET RECREATIVES ;  19. AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES N.C.A. ;   

20. ACTIVITÉS SPECIALES DES MÉNAGES ;   21. ACTIVITÉS DES ORGANISATIONS EXTRATERRITORIALES 

 

1.2. IDENTIFICATION DU REPONDANT 

Q.1.2.1. Nom & Prénoms du répondant : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q.1.2.2. Sexe 1. Masculin 2. Féminin    |___| 

Q.1.2.3. Fonction du répondant : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Q.1.2.4. Numéro de Téléphone du répondant Tél 1 : ……………………… Tél 2 : ……………………… Tél 3 : ……………………… 

Q.1.2.5. Email : 
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II ATTITUDE DES FOURNISSEURS DE DONNEES 

Fournisseurs de données Q2.1. Est-ce 

que [Nom] 

fait partie de 

vos principaux 

fournisseurs 

de données ? 
1. Oui 2. Non 

 

Q2.2. [Nom] 

répond 

favorablement à 

vos demandes ? 
1. Oui 2. Non 

 

Q2.3. Si non, qu’elles sont les 

principales raisons relevées par 

[Nom] ?  

a) Manque d’intéressement 

b) Manque de feedback sur le résultat des 

enquêtes précédentes 

c) Absence du responsable 

d) Sensibilisation insuffisante/inadéquate 

e) Comportement inadéquat des 

enquêteurs 

f) Fardeau du questionnaire 

g) Manque d’information 

h) Autre (à préciser)  

Q2.4. Selon vous 

les raisons 

relevées par 

[Nom] sont-elles 

fondées ?  
1. Oui 2. Non 

Q2.5. Sinon, pourquoi ?  

 

Q2.6. Qu’elles 

stratégies utilisez-

vous pour amener 

[Nom] à répondre ?  

 
a) Sensibilisation 

b) Utilisation de la loi 

statistique 

c) Autre (à préciser) 

Ménages,  |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 

Entreprises |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 

INSEED |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 

Autres Str. SSN |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 

ONG |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 

Autres (à préciser) |___| |___| |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|  |___|___|___| 
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III IDENTIFICATION DES PRODUCTIONS STATISTIQUES, LEUR PERIODICITE ET PERTINENCE 

Numéro 

d’ordre de 

la 

production 

Q3.1. 

Quelles sont 

les 

productions 

statistiques 

de votre 

Structure ? 

Q3.2. Quelle est la 

périodicité de chaque 

production ? 
1. Journalière 

2. Hebdomadaire 

3. Mensuelle 

4. Trimestrielle 

5. Semestrielle 

6. Annuelle 

7. Ponctuelle 

8. Autre (à préciser) 

Q3.3. La périodicité de cette 

production est- elle 

respectée ? 
1. Oui 

2. Non 

 

Q3.4.  Sinon, les raisons  

a. manque de financement,  

b. insuffisance des ressources 

humaines,  

c. disponibilités à temps des 

données,  

d. contraintes administratives,  

e. Autres (à préciser) 

Q3.5. Cette production 

est-elle publiée ? 
1. Oui 

2. Non 

 

Q.3.6 Si oui, quels 

sont les canaux - de 

publication  
a. centre de 

documentation,  

b. site internet/ 

plateforme,  

c. réseaux sociaux,  

d. médias,  

e. atelier de 

dissémination,  

f. autres (à préciser) 

Q3.7. Si non, 

pourquoi ? 

1  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

2  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

3  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

4  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

5  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

6  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

7  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

8  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

9  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

10  |___| |___| |___|___|___|___|___| |___| |___|___|___|___|___|  

Numéro 

d’ordre de 

la 

production 

Q3.8. Peut-on 

disposer de 

cette 

production par 

simple 

demande ? 

1. Oui 

2. Non 

Q3.9. Qui consulte / Demande 

principalement votre publication 

/Production ? 
1. Chercheurs 

2. Etat/Décideurs 

3. PTF 

4. ONG/Associations 

5. Médias 

6. Etudiants 

7. Consultants 

8. Autres (à préciser) 

Q3.10. Maintenez-vous une 

relation avec vos principaux 

utilisateurs pour recueillir 

leurs besoins ? 

1. Oui 

2. Non 

Q3.11. Maintenez-vous 

une relation avec le SSN 

et les Partenaires 

Techniques et Financiers 

(PTF) ? 

1. Oui 

2. Non 

Q3.12.  Bénéficiez-vous des 

appuis techniques et financiers 

pour vos productions ? 

1. Oui 

2. Non 

Q3.13. Quels sont les 

PTF ? 

 

1 |___| |___| |___| |___| |___|  

2 |___| |___| |___| |___| |___|  

Si non, passer 
à Q3.7 

Si Oui, passer 
à Q3.5 

Si non, passer 
à IV 
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III IDENTIFICATION DES PRODUCTIONS STATISTIQUES, LEUR PERIODICITE ET PERTINENCE 

3 |___| |___| |___| |___| |___|  

4 |___| |___| |___| |___| |___|  

5 |___| |___| |___| |___| |___|  

6 |___| |___| |___| |___| |___|  

7 |___| |___| |___| |___| |___|  

8 |___| |___| |___| |___| |___|  

9 |___| |___| |___| |___| |___|  

10 |___| |___| |___| |___| |___|  

 

IV. QUALITE ET FIABILITE DES DONNEES 

(Disposition prises pour assurer la qualité et la fiabilité des données) 

Numéro 

d’ordre de 

la 

production 

 

Q4.1. Disposez- vous de méthodes 

pour assurer la qualité des données 

dans votre processus de 

production ? 
1. Oui 

2. Non 

Q4.2. L’équipe de 

production a-t-elle en son 

sein du personnel qualifié 

pour garantir la qualité et 

la fiabilité des données ? 
1. Oui 

2. Non 

Q4.3.  Bénéficiez-

vous des 

renforcements de 

capacités 
1. Oui 

2. Non 

Q4.4. Utilisez-vous un 

document méthodologique 

de production des données 

basé sur les normes 

internationales ? 
1. Oui 

2. Non 

Q4.5. Sinon, pourquoi ? 

1 |___| |___| |___| |___|  

2 |___| |___| |___| |___|  

3 |___| |___| |___| |___|  

4 |___| |___| |___| |___|  

5 |___| |___| |___| |___|  

6 |___| |___| |___| |___|  

7 |___| |___| |___| |___|  

8 |___| |___| |___| |___|  

9 |___| |___| |___| |___|  

10 |___| |___| |___| |___|  
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IV. QUALITE ET FIABILITE DES DONNEES 

(Disposition prises pour assurer la qualité et la fiabilité des données) 

Numéro 

d’ordre de 

la 

production 

Q4.6. Les données 

utilisées sont-elles 

validées ? 

1. Oui 

2. Non 

3. NSP 

Q4.7. Cette production 

est-elle validée avant 

publication ? 

1. Oui 

2. Non 

 

Q4.8.  Si oui, par quels mécanismes ? 

   a. Techniciens,  

   b. Responsables,  

   c. Validation nationale,  

   d. Autres (à préciser) 

Q4.9. Sinon, pourquoi ? 

1 |___| |___| |___|___|___|___|  

2 |___| |___| |___|___|___|___|  

3 |___| |___| |___|___|___|___|  

4 |___| |___| |___|___|___|___|  

5 |___| |___| |___|___|___|___|  

6 |___| |___| |___|___|___|___|  

7 |___| |___| |___|___|___|___|  

8 |___| |___| |___|___|___|___|  

9 |___| |___| |___|___|___|___|  

10 |___| |___| |___|___|___|___|  

 

  



6 

 

V. PONCTUALITE ET ACTUALITE DE LA PUBLICATION 

Q5.1. Votre structure dispose-t-elle d’un calendrier de diffusion des productions statistiques ? 1- Oui, 2-Non                                                                                      |___| 

Q5.2. Avez-vous des mécanismes de suivi réguliers de ce calendrier ?  1- Oui, 2-Non                                                                                                                                                    |___| 

Q5.3. Disposez-vous d’une stratégie de diffusion de votre production ? 1- Oui, 2-Non                                                                                                                           |___| 

Q5.4. Utilisez-vous les nouvelles technologies de collecte et de traitement pour raccourcir les délais de diffusion ? 1- Oui, 2-Non                                                    |___| 

Q5.5. Si non pourquoi. ? …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

Numéro 

d’ordre de la 

production 

Q5.6. Cette publication fait-elle 

partie du calendrier de 

diffusion ? 

1. Oui 

2. Non 

Q5.7. Si oui respecte-elle 

le délai de publication de 

ce calendrier ? 

1. Oui 

2. Non 

Q5.8. Si non pourquoi ? Q5.9. Quelle est la date 

de publication de cette 

production ? 

(Jour, Mois, année) 

Q5.10. Quelle est la date de diffusion de la 

dernière édition (Jour, Mois, année) 

1 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

2 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

3 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

4 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

5 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

6 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

7 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

8 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

9 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

10 |___| |___|  |___|___|___|___|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

 

VI- DIFFICULTES RENCONTREES DANS LA PRODUCTIONS 

Quels sont les difficultés rencontrées dans la production des données ? 

1.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

2.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

3.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

4.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

5.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

 

 


