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SECTEUR : BANQUES ET INTITUTIONS DE MICROFINANCE

INFORMATION SUR L’ENTREPRISE

RAISON SOCIALE

SIGLE:

ADRESSE POSTALE

TEL:

Formulaire rempli par: | NOM

Mr/Mme Fonction
Tel

INFORMATION SUR LES AGENTS

AGENT NOM ET PRENOMS Code | Date

Téléphone | Signature

ENQUETEUR

CONTROLEUR

SAISIE

Question

Code Saut

Al Ville

A2 Quartier/Arrondissement

A3 Quelles est votre principale branche d’activités ?

ASSUFANCE.....iiiirirtiirieiee it ettt et st e s s
Banque/Micro fiNANCe........cueeeecveeeteee ettt
COMIMEBICE ..ttt ettt ettt b s s e et e b e

Agriculture/Elevage/PEChe..........oveeveeeeeeeeeeeeceeeseseeseeseeeneas

CONSEIUCTION/BTP vttt ettt s sttt et st e e enes 4
(Yo [V 1 o T 5
AULIES SEIVICES. ..t eae e 6

A4 Quel est votre seconde branche d’activités (s’il existe) ?

ASSUFANCE ...ttt st s sttt e e s e e s e
Banque/Micro fiNanCe......cecueveveerine ettt e
COMIMEBICE...e ettt sttt ettt b e ettt sresre e

Agriculture/Elevage/PEChe..........oveeveeeeeeeeeeeeceees s

CONSEIUCTION/BTP ..ttt ettt e st et eaer st sss e eeenes 4
LYo LU 1 4 TR 5
AULIES SEIVICES et e s s e e 6

A5 Principal secteur

A6 Second secteur

A7 Classe

A8 Branche d’activité

A9 Numéro du questionnaire




PARTIE | : ASPECT CONJONCTUREL

N° | Questions Codes |Sauts
Comment a évolué votre niveau d'activité au 1°" trimestre 2018 ?

CLl | HAUSSE ittt et e e e et et ee e s 1
SEADIE.c e 2 ||
BaISS. ittt et e ettt r s 3

C2 | Comment a évolué votre niveau d'activité au 2™ trimestre 2018 ?
HaUSSE....oe et sttt e e 1
SEABIE e et e r s 2 ||
BaiSS ettt e e et 3

C3 | Comment jugez-vous le niveau d’activité au 3°™ trimestre 2018 ?
HAUSSE...coeceitee ettt ettt ettt et st b s et st b 1 ||
SEADIE e e e 2
BaISSO ittt e e et s st et r e aaas 3

C4 | Que prévoyez-vous pour le niveau d’activité au 4°™ trimestre 2018 ?
HaUSS...cee ettt st e sae e 1
SEADIE.c e 2 ||
BaiSS. ittt e e e e 3

C5 | Compte tenu de la demande anticipée pour les douze prochains mois, jugez-
vous les capacités techniques actuelles de votre société (quantité et qualité des
équipements, expertise) ||
Plus que sUffiSantes.......cceeverereeieneseriece e e 1
SUFFISANTES v e 2
INSUFFISANTES w.uveiecee ettt st st 3

C6 | Comment jugez-vous la situation financiére de votre société au 1° semestre
20187
TrES DONNE ..ottt ettt et 1 ||
SatisfAISANTE .ooveeiece e e 2
IMAUVAISE ...ttt ettt sttt et et e 3

C7 | Quelle prévision faites-vous de la situation financiére de votre société au 2°™
semestre 2018 ?
TrES DONNE......itietieteece ettt ettt et st e ber et 1 ||
SatiSfAISANTE....ov i e 2
MAUVAISE...ceiieieieieie et e s et eeeereerees 3

C8 | Comment a évolué I'effectif des employés dans votre société au 1°" semestre
2018?
HAUSSE ...ttt et ettt vt aeetesteste s e easeneans 1 ||
SEADIEc e 2
BaiSS. ittt e 3

C9 | Quelle est la tendance du niveau d'investissement au premier semestre 2018 ?
HaUSSE.c.ei et e 1
SEABIE e e e r s 2 ||
BaISS. ittt e e et 3




C10

Quelle est la tendance du niveau d'investissement attendu au 2®™® semestre
20182

HAUSSE..ocveeveirer st see et sttt st ses e s s s s s ses s s 1 ||
SEABIE e s 2
BaISS. ittt sttt et s et e e s 3
C11 | Quels sont les facteurs qui limitent I'augmentation de votre niveau d’activité ?
Veuillez cocher le (ou les) facteur(s) prédominant(s)
a. Reéformes de I'office togolais des . - .
9 L h. Formalités administratives -
recettes ;
b. Insuffisance de financements (fonds de | i. Pression fiscale / Charges |
roulement et d’investissement) fiscales importantes
c. Colit des facteurs de production || | j. Colt de la main d’ceuvre [
. k. Insuffisance de la main
d. Rupture des facteurs de production L , - L
d’'ceuvre qualifiée
e. Concurrence déloyale |__I | I. Contexte économique morose | ||
f. Conditions d’acces aux marchés publics |
/Corruption
g. Insuffisance de la demande (I
AU (PICISEI) .ttt e e _—

C12

Parmi les éléments précités, quels sont par ordre d’importance les plus importants
obstacles auxquels votre entreprise fait face ? (Veuillez reporter la lettre correspondante a
la modalité choisie)

A. Principal obstacle | |

Veuillez expliquer ci-dessous comment cet obstacle affecte votre niveau d’activité

B. Deuxiéme obstacle | |

Veuillez expliquer ci-dessous comment cet obstacle affecte votre niveau d’activité




Quelles dispositions préconisez-vous pour éviter/surmonter cet obstacle ?

C13 | Au cours des douze prochains mois, pensez-vous que I'environnement des affaires dans
votre secteur d’activité va :
S eMPITEr 7 oo 1 |
Resterinchangé ? ... 2
S’AMEIOTEN ? .o 3
PARTIE Il : ASPECT STRUCTUREL
N° Questions Codes |Sauts
Production
P1 Quelle est en moyenne votre production® annuelle au cours des 5 derniéres
années ?
(Valeur estimée en MILLIONSde FCFA) | | | | | |
P2 Quelle était votre production totale en 2017 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | __ | __|__|__|__|
P3 Quelle est votre production au cours du 1°" semestre de I'année 2018 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | |
P4 Quelle sera votre production au 2¢™ semestre de I'année 2018 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | __ | __|__|__|__|
P5 Quelle est votre prévision au 1" semestre 2019 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | |
P6 Quelle est votre prévision au 2°™ semestre 2019 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | __ | _ | | | __|
P7 A combien s'éleve les dépenses en biens et services de consommation
intermédiaire 2 en 2017 ? (Valeur estimée en MILLIONS de FCFA)
N Y O )

! Production = frais de tenue de compte + intérét recu -intérét versé

2 Les biens et services de consommation intermédiaire représentent des biens et services qui durent moins d’un
an, excepté les petits outillages qui sont toujours considérés comme consommations intermédiaires méme s’ils
durent plus d’un an. Ony inclut par exemple les matiéres premieres incorporées dans le produit, I'électricité pour
assurer le fonctionnement des machines (dépenses d'énergie détruite au moment de la production) et des

services comptables qui disparaitront également.




P8a |A combien s'éleve les dépenses en biens et services de consommation
intermédiaire au 1° semestre de l'année 2018 ? (Valeur estimée en
MILLIONSde FCFA) | _ | | | | |

P8b |Quel est le colt attendu des dépenses en biens et services de consommation
intermédiaire au 2°™® semestre de I'année 2018 ?

(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | |

P9 A combien s'éleve la masse salariale de votre société en 2017 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | _ | | | | __|

P10 |Quelle est la valeur attendue de la masse salariale a fin 2018 ?
(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | |

P11 |A combien s'éleve votre chiffre d'affaire pour 2017 ?

(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | __|

P12 |Quelle est la valeur prévue de votre chiffre d’affaire a fin 2018 ?

(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | | | | | |
Investissement?

11a Quelle est habituellement la part des biens/services étrangers dans vos
investissements annuels ?

EIEVEC....c.e ottt sttt et s st et sre e 1 ||
1Yo Y=Y oY o = TSRS 2
[ 11 o] LTS OO OO 3

11b A combien estimez-vous la valeur totale du stock de capital* de votre société
en 2016 (au prix de 2016) ?

(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | __ | | | | __|__|

I1c A combien estimez-vous la valeur totale du stock de capital de votre société
en 2017 (au prix de 2017) ?

(Valeur estimée en MILLIONS de FCFA) | __ | | | | __|__|

12a Aviez-vous fait des investissements en 2017 ? (si  non
O T T 1 | | |passez a

— |15)
NON ettt ettt sre et saessae et e saeebaeann 2
3 Uinvestissement représente l'achat de biens d'équipement durables (plus d'un an), par opposition a la

consommation intermédiaire qui représente des biens qui durent moins d’un an.

4 Le stock de capital fait référence ici au stock de capital physique ou immatériel dont dispose la société a une

date donnée et utilisé dans le processus de production :

e  Capital physique: il s’agit de I'ensemble des moyens matériels durables dont posséde la société, qui
peuvent étre utilisés plusieurs fois au cours du processus de production. On y trouve les biens d’équipement

(terrains, batiments, machines...)

e  Capital immatériel : il s’agit du capital immatériel formé par exemple des brevets, des logiciels...




12b Quel est le niveau des investissements réalisés en 2017 comparé a celui de
2016°?
EN NQUSSE..cciicieieieet ettt et st s 1 ||
EN DAISSE..uutiirieiieece st st st e 2
SEAD B e st 3
12¢ Si c’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse
Si c’est en baisse, quelle est la principale raison justifiant cette baisse
Si oui, combien aviez-vous investi par source de financement ?
13
Source de financement Valeur en MILLIONS de
FCFA
Fonds propres Y T T I
Augmentation de capital [
Emprunt/banques locales/IMF® [
Emprunt/banques étrangéres T
Emprunt/banques centrale .
Autre a préciser Y Y P
14 Si oui, combien aviez-vous investi par type de financement ?

Type de financement Valeur en MILLIONS de
FCFA

Investissement de renouvellement® |

Investissement de modernisation’ |__

Investissement immatériel® |

I
I
Investissement de capacité® ||
I
I

Autre a préciser |

> IMF : Institutions de Microfinance
6 L'investissement de renouvellement concerne le remplacement des équipements usés ou obsolétes par des
équipements neufs ayant toutefois les mémes caractéristiques techniques que les anciens (capacité de
production, niveau des colts de production). Cet investissement permet de garder intact le potentiel de
production de I’entreprise. Exemple : Un boulanger remplace son four qui était usé.

7 Uinvestissement de modernisation est destiné a remplacer un bien démodé par un bien plus performant pour
en accroitre la productivité. Exemple : Une société change ses ordinateurs afin de remplacer le systeme de

connexion avec les cables par la technologie Wi-Fi.

8 L'investissement de capacité ou d'expansion, a pour but d'augmenter la capacité de production de I'entreprise
pour répondre a la demande. Exemple : augmenter les unités de production que ce soit d'un produit déja
existant ou d'un nouveau produit ; achat de machine permettant de doubler les quantités produites ...

9 L'investissement immatériel correspond a I'acquisition de biens incorporels (brevets, logiciels, dépenses de
recherche — développement, dépenses de formation du personnel, dépense pour la publicité...)




I5a Avez-vous fait et/ou prévu des investissements en 2018 ?

O Uittt ettt ettt st st b e b st se e ene st st see e snssnnsas 1 ||
NON et ettt et e e en e seeereeaas 2

I5b Quel est le niveau attendu des investissements en 2018 comparé a celui de
2017 °? ||
EN NQUSSE..cciicieieieet et ettt sre s 1
EN DAISSE.euitiicie vttt st 2
SEADIE e e s 3

I15¢ Si c’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse

16 Si oui, quel est le montant de vos investissements réalisés et prévus par source de financement ?
(en MILLIONS de FCFA)

Source de financement | Investissement réalisé au | Investissement a réaliser
1°" semestre 2018 (valeur | au 2™ semestre 2018
en MILLIONS de FCFA) (valeur en MILLIONS de

FCFA)

Fonds propres | 11| | 11|

Augmentationdecapital | |__ | | | | | T

Emprunt banques N R PR Y P N Y O ) D

locales/IMF

Emprunt banques N R PR Y P N Y O ) D

étrangeres

Emprunt banques (N R Y O P (Y DR Y P P

centrale

Autre |1 1_|__| 11|

17 Si oui, quel est le montant de vos investissements réalisés et prévus par type de financement ?
(En MILLIONS de FCFA)

Type de financement Investissement Investissement a réaliser
réalisé au 1°" | au 2°™ semestre 2018
semestre 2018 (en | (en MILLIONS de FCFA)
MILLIONS de FCFA)

Investissement de | | | | || | [

renouvellement

Investissement de modernisation | | | | | | | [

Investissement de capacité [ [

Investissement immatériel [ ] [

Autre______ T R R Y R




18a Avez-vous prévu des investissements pour I'lannée 2019 ?

O Uittt ettt ettt st st b e b st se e ene st st see e snssnnsas 1 ||
NON et ettt et e e en e seeereeaas 2

18b Quel est le niveau attendu des investissements en 2019 comparé a celui de
2018 °?
EN NQUSSE..cciicieieieet et ettt sre s 1 ||
EN DAISSE.uuiiiicie sttt e e s 2
SEADIE et e st et s 3

18c Si c’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse

19 Quel est le montant des investissements prévus pour 2019 par source de financement (en
MILLIONS de FCFA)
Source de financement Investissement a réaliser | Investissement a réaliser
au 1° semestre 2019 (en | au 2°™  semestre 2019
MILLIONS de FCFA) (en MILLIONS de FCFA)
Fonds propres |11 __|__| |1 |_1_|
Augmentation de capital I T
Emprunt banques (Y R Y P (N R Y PO
locales/IMF
Emprunt banques (Y R Y P (N R Y PO
étrangeres
Emprunt banques centrale Y Y T Y Y P T
Autre 11| |1 1_|__|

110 Quel est le montant des investissements prévus pour 2019 par type d'investissement (en
MILLIONS de FCFA)
Type de financement Investissement a | Investissement a

réaliser au 1°" semestre | réaliser au 28me
2019 (en MILLIONS de | semestre 2019 (en

FCFA) MILLIONS de FCFA)
Investissement de | | ||| 1| T
renouvellement
Investissement de modernisation | | | | | | | Y P P
Investissement de capacité [ ] I D O
Investissement immatériel [ Y O T
Autre_ |1 _1__| |1 1_I_|




Financement de I’économie

F1 Les entreprises de la place ont elles adressé des demandes de financement
I’'année passée (2017) aupres de votre institution
DUttt sttt st s s et st s b sesbe e b e sbenensesens 1 ||
NN e e e e e et srae s 2
F2 Pour quel objectif ce financement était-il destiné ?
Financement de [a trésorerie............cuuueeveevecevevveeeveannn. 1
Financement de I'investisSement.............c.ccoeveeeveevevevererenas 2 ||
AULIE G PIrECISOI...uneeveeeeeiriieeieereeaiesestesisirsisessessssssssssssenns 3 ||
F3 Les demandes proviennent-elles de quel type d’entreprises ?
Grandes eNtreprisesil ... veeeererereeierevvieieressereernss 1 ||
MOYennes entreprises™ .........eeeeeveeveeeereererseeervenanans 2 ||
PELtites ENEIEPIISESI ...uvvreeeeeveeeeereesereeeerssessvsesesssssssons 3 ||
F4 Combien de demandes de financement aviez-vous regu I'année passée ?
|||
F5 Combien de fois votre structure a-t-elle accordé de financement |'année
passée (si vous n’avez accordé aucun financement, mettez zéro) ?
1|
F6 Pour quelles raisons les demandes étaient-elles refusées ? Renseignez
cette
Incapacité pour produire des dossiers de financement crédibles................. 1 || question  Si
Difficulté pour fournir des garanties acceptables par les banques/IMF.......2 | ] F5<F4
Dossier incomplet ||
YT L2 o o =l KT =1 S |_|
F7 Quel est le montant des financements accordés en 2017 par catégorie (en

MILLIONS de FCFA)

Catégorie de | Financement obtenu | Financement

financement au 1° semestre 2017 | obtenu au  2°™
(en  MILLIONS de | semestre 2017 (en
FCFA) MILLIONS de FCFA)

Financement de la || | | | | _| [
trésorerie

Financement de | | | | ||| [
I'investissement

Autre_________ S S ) )y oy

10 Grandes entreprises : entreprises dont le chiffre d’affaires est supérieur ou égal a 500 MILLIONS de FCFA ;

11 Moyennes entreprises : entreprises dont le chiffre d’affaires est supérieur ou égale a 50 MILLIONS de FCFA et

strictement inférieur a 500 MILLIONS de FCFA ;

12 petites entreprises : les entreprises dont le chiffre d’affaires est strictement inférieur a 50 MILLIONS de FCFA

10




F8 Quel est le montant des financements accordés en 2016 par catégorie (en
MILLIONS de FCFA)
Catégorie de | Financement obtenu | Financement
financement au 1° semestre 2016 | obtenu au  2°m¢
(en MILLIONS de | semestre 2016 (en
FCFA) MILLIONS de FCFA)
Financement de la || | | | _|_| [
trésorerie
Financement de | | | | | _|__| [
I'investissement
Autre |1 1_I__| |11 __|__|
Emploi
Ela |Quel était I'effectif total du personnel permanent en 2017 ?
Y O R
Elb |Quelle est I'évolution de I'effectif total du personnel permanent en 2017 par
rapport a 2016 ? ||
EN NQUSSE ettt sttt vttt st st st e et n b se e en e 1
EN DAISSE..uuiiicie ettt st er e e ene s 2
SEADIE oo et st et e 3
Elc |Sic’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse
Si c’est en baisse, quelle est la principale raison justifiant cette baisse
E2a |Quel était I'effectif total du personnel temporaire en 2017 ?
Y DR Y O
E2b |Quelle est I'évolution de I'effectif total du personnel temporaire en 2017 par
rapport a 2016 ? ||
EN NQUSSE ettt ettt st st e e e 1
BN DISS ittt s st e e 2
SEADIE o e e st e 3
E2c |Sic’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse

11




E3a |Quel est l'effectif du personnel permanent au 1°° semestre 2018 ?

E3b |Quelle est I'évolution de I'effectif total du personnel permanent au 1¢

semestre 2018 par rapport a 2017 ? ||
EN NQUSSE ittt sttt s s 1
BN DISS . ittt sttt ettt st st e e 2
SEADIE ot e e st e e e 3

E3c |Sic’est en hausse, quelle est la principale raison justifiant cette hausse

E4 Envisagez-vous de réduire I'effectif total du personnel permanent au 2°¢m¢ si  non,
semestre 2018 ? || passez a
OUiLvvvvevveessses oot ssssssss s s s 1 k6
NON it e e s 2

E5a Sioui, de combien? | _|__|__|_|__|

ESb |Si oui, pour quelles raisons envisagez-vous de réduire cet effectif au 2°™® Passez a
semestre 2018 ? E8 apres
........................................................................................................................ E5b

E6 Envisagez-vous d’augmenter I'effectif total du personnel permanent au 2™ si non,
semestre 2018 ? || passez a
OUiL o vvevvveesssssass s sssssssss s s s sss s 1 E8
NON e e e 2

E7a |Sioui,decombien? | | | | | _|

E7b |Si oui, pour quelles raisons envisagez-vous d’augmenter cet effectif au 2°m®
semestre 2018 ?

E8 Quel est l'effectif du personnel temporaire au 1°° semestre 2018 ?
Y DR Y O

E9 Envisagez-vous de réduire l'effectif du personnel temporaire au 2°m¢ si  non,
semestre2018 ? passez a
OUluurreeeoeevee e seeeessssseesses e sssss s sss s sss s sssss s sssassssens 1 || E11
N O ettt ettt e st s ettt e e ettt b e 2

E10a |Sioui,decombien? | | | | _|__|
(Fin du questionnaire si E9 est oui)
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E10b |Si oui, pour quelles raisons envisagez-vous de réduire cet effectif au 2°™®
semestre 2018 ?

E1l |Envisagez-vous d’augmenter l'effectif du personnel temporaire au 2°™
semestre 2018 ? ||
DUttt sttt st v s s et st s e b e sbese s eb e sbenensesens 1
N[0 o PO O SOOI SRR 2

E12a |Sioui,decombien? | | | | | _|

E12b |[Si oui, pour quelles raisons envisagez-vous d’augmenter cet effectif au 2™

semestre 2018 ?

Pour toute information complémentaire, priére contacter la DE - Division Prévision,

Immeuble CASEF-2éme Etage BP: 3521, Lomé-Togo

Tél: 22-21-02-50/22-21-60-37 Fax : 22-22-56-47 Email: dprevisiontg@gmail.com
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