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Identification

ID DE L'ENQUETE
TGO-INSEED-DSR-2015-001

TITRE
Etude sur la disponibilité des produits et services de Santé de la Reproduction et la perception des clientes sur la prestation
des services de Planification Familiale au Togo (2015)

ABREVIATION OU ACRONYME
DSR 2015

TITRE TRADUIT

aucun
PAYS
Nom Code pays
Togo TGO

TYPE D'ETUDE
Données administrative, santé [ad/hea]

INFORMATION SUR LA SERIE

Cette enquéte est la deuxiéme édition du genre au Togo apres celle de 2013. Elle s'est réalisée aupres de deux cibles, a
savoir, les formations sanitaires pour I'évaluation de la disponibilité des produits et des services de santé de la reproduction
(SR) et les clients en consultation de planification familiale afin de cerner la perception de ces dernieres sur la PF.

Cette année, il faut mentionner l'introduction de nouvelles thématiques se rapportant aux effectifs des déces maternels et
d'avortements et a la disponibilité des intrants PTME dans les formations sanitaires. La collecte des informations sur les
conditions de vie des clients PF fait partie des sections complémentaires du questionnaire client.

RESUME

La présente étude se situe dans le cadre du Programme mondial de sécurisation des produits de santé reproductive
(GPRHCS) de I'UNFPA. De facon générale elle vise a produire des indicateurs de résultats du cadre de suivi et d'évaluation
dudit programme.

Le rapport de I'étude s'articule autour des points suivants: I'identification des points de prestation de services proposant au
moins trois moyens de contraception modernes, I'évaluation de la disponibilité de sept médicaments vitaux pour la santé
maternelle/reproductive figurant sur la liste de I'OMS dans tous les établissements assurant des services d'accouchement,
I'évaluation de 'absence de rupture des stocks de moyens de contraception au cours des six derniers mois, I'évaluation de
la chaine d'approvisionnement, la formation et la supervision du personnel, I'existence de directives et de protocoles, le
recours aux technologies de l'information et de la communication, la méthode de gestion des déchets utilisée, I'analyse de la
perception des clients sur les services SR et les colits

TYPE DE DONNEES
Données administratives [adm]

UNITE D'ANALYSE
Les établissements de prestation de services de santé de reproduction et des clients qui ont visité ces établissements au
moment de I'enquéte

Version

DESCRIPTION DE LA VERSION
Version 1.1 des données appurées

DATE DE LA VERSION
2015-12-01
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NOTES SUR LA VERSION
Cette édition de I'enquéte DSR introduit de nouvelles thématiques se rapportant aux effectifs des déces maternels et
d'avortements et a la disponibilité des intrants PTME dans les formations sanitaires s'agissant du questionnaire relatif aux
formations sanitaires et aux iinformations sur les conditions de vie des clients pour ce qui concerne le questionnaire client.

Périmetre

NOTES

Formations sanitaires, prestation des services de SR, moyens de contraception, disponibilité des médicaments pour la SR,
chaine d'approvisionnement, stockage des médicaments, formation du personnel, facturation des service de SR, utilisation
des TICs dans les formation sanitaire, gestion des déchets médicaux, maternité, PTME, co(t des service de PF, perception
des clients sur les services

THEMES
Théme Vocabulaire URI
Grossesse, planning familial et avortement [8.2] CESSDA Link
Soins et traitements médicaux [8.5] CESSDA Link
Santé publique [8.4] CESSDA Link
Disponibilité et utilisation de services sociaux spécifiques [15.3] CESSDA Link
Technologie de I'information [16.2] CESSDA Link
MOTS-CLES
Mot-clé URI
santé de la reproduction www.stat-togo.org/nada
méthodes de planification familiale www.stat-togo.org/nada
santé de la mere et de I'enfant www.stat-togo.org/nada
formation sanitaire www.stat-togo.org/nada
soins médicaux www.stat-togo.org/nada
déchets médicaux www.stat-togo.org/nada
maternité www.stat-togo.org/nada
PTME www.stat-togo.org/nada
accouchement www.stat-togo.org/nada
décés maternel www.stat-togo.org/nada
décés de nouveaux nés www.stat-togo.org/nada
TIC www.stat-togo.org/nada
Togo www.stat-togo.org/nada
Couverture

COUVERTURE GEOGRAPHIQUE
L'enquéte a couvert le territoire national, aussi bien les zones urbaines que rurales des 6 régions sanitaires du Togo (Lomé
Commune, Maritime, Plateaux, Centrale, Kara et Savanes).

UNITE GEOGRAPHIQUE
L'unité géographique le plus bas est la région

UNIVERS
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L'enquéte couvre des formations sanitaires (FS) publiques, privées ou confessionnelles dispensant des méthodes de
contraception modernes et des services de santé maternelle/reproductive. Deux types d'acteurs sont ciblés dans les FS: les
prestataires et les clients.

En ce qui concerne les premiers acteurs ciblés, les questionnaires sont spécifiquement adressés a des médecins, des
assistants médicaux, des infirmieres/infirmiers diplomés d'Etat, infirmieres/infirmiers auxiliaires d'Etat et
infirmiéres/infirmiers permanents, sages-femmes, accoucheuses auxiliaires et accoucheuses permanentes. La deuxieme
cible est constituée de clients en consultation de planification familiale (PF) afin d'apprécier la perception de ces derniers en
ce qui concernent les services PF

Producteurs et sponsors

ENQUETEURS PRINCIPAUX

Nom Affiliation

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques et Démographiques MPD
PRODUCTEURS

Nom Abréviation Affiliation Role

Division Santé Familiale DSF Ministere de la Santé assistance technique

Commodity Security Branch CSB UNFPA assistance technique

AGENCE DE FINANCEMENT/SPONSOR

Nom Abréviation Role
Etat togolais RT Maitre d'ouvrage
Fonds des Nations Unies pour la Population UNFPA Appui financier

AUTRES IDENTIFICATIONS/REMERCIEMENTS

Nom

aucun

Echantillonnage

PROCEDURE D'ECHANTILLONNAGE

La liste actualisée des formations sanitaires établie lors de I'évaluation des besoins en soins obstétricaux et néonatals
d'urgence (SONU) et la cartographie de I'offre des services de SONU réalisée au Togo en 2012 ont été utilisées comme base
de sondage pour le choix des FS a enquéter.

En considérant les spécificités de I'enquéte, tous les trois (3) Centres Hospitaliers Universitaires, les six (6) Centres
Hospitaliers Régionaux et tous les Hopitaux de district et les Cliniques avec antennes chirurgicales (NPA) sont
systématiqguement retenus dans I'échantillon ; seules les USP publiques et les autres formations sanitaires privées ont
finalement fait I'objet d'un échantillonnage sur la base d'un sondage aléatoire simple sans remise.

Considérant chaque région comme un domaine d'étude, la taille de I'échantillon a été calculée a l'intérieur de la région. Avec
tous les paramétres pris en compte, une taille constante de 33 FS (USP et autres FS privées) a été déterminée a l'intérieur
de chaque région ; ce qui porte la taille totale a 198 FS au niveau national pour les six régions y compris Lomé Commune.
Ainsi, au total la taille de I'échantillon est de 277 FS (tout type de FS compris).

Pour ce qui concerne le mode de tirage des FS, Le nombre de formations sanitaires offrant des services d'accouchement aux
niveaux CHU, CHR, HD et NPA étant connu, le choix n'a été fait que parmi les USP et autres formations sanitaires privées
dans chaque région. A cet effet, la liste des formations sanitaires USP a été établie sans ordre particulier et sans tenir
compte de leurs caractéristiques. A partir de cette liste, le pas de sondage de la région (Pr) a été calculé en divisant le
nombre total des USP d'une région par la taille d'échantillon des USP calculée dans cette région :
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Pr = Nr/nr
Nr = Nombre de points de prestation de services dans le domaine au niveau de la région;
nr = Taille d'échantillon du domaine au niveau de la région.

Le point de départ K (qui représente la 1ere FS tirée) a été sélectionné en choisissant au hasard un nombre compris entre 1
et le pas (Pr). Ensuite, les autres FS incluses dans I'échantillon sont choisies en progressant a raison d'un intervalle de K+ Pr,
K+2Pr, ... K+(nr -1)Pr, jusqu'a I'obtention de la taille d'échantillon requise pour le domaine d'étude.

S'agissant des clients/clientes I'échantillonnage des clientes/clients a été fait au secondaire. Il est basé sur I'interrogation d'
un minimum de 5 personnes par point de prestation de services primaire et un minimum de 20 personnes par point de
prestation de services secondaire ou tertiaire.

ECARTS PAR RAPPORT AU PLAN D'ECHANTILLONNAGE
aucune

TAUX DE REPONSE
100%

PONDERATION
A rechercher

Collecte de données

DATES DE COLLECTE DE DONNEES
Début Fin Cycle

2015-02-09 2015-02-27 08 jours

PERIODES DE TEMPS
Date de début Date de fin Cycle

2015-02-09 2015-02-27 8 jours

MODE DE COLLECTE DE DONNEES
Interview face a face [f2f]

SUPERVISION
Sept (7) cadres de I'NSEED ont assuré la supervision des travaux de collecte. Ils étaient chargés de vérifier les
questionnaires et le bon déroulement des travaux au niveau de leur équipe.

La collecte portant sur les aspects sanitaires ; I'équipe de collecte a bénéficié de I'encadrement du personnel de santé a la
formation et a la collecte.

NOTES SUR LA COLLECTE DE DONNEES

La collecte des données dans les formations sanitaires sélectionnées s'est déroulée sur la période du 09 au 27 février 2015.
Ensuite s'en est suivi I'enquéte principale. Dans un premier temps pour des raisons de planification, I'enquéte a commencé
dans les formations sanitaires de Lomé Commune le 09 février 2015 et dans un second temps dans les formations sanitaires
des autres régions du pays le 19 février 2015. Pour cette collecte principale, 44 agents au total ont été mis a contribution
sous la supervision de 7 cadres de I'INSEED. Comme stratégie adoptée, chaque agent enquéteur passe toute une journée
dans chaque formation sanitaire surtout dans les USP reculées afin de toucher le maximum de client.

Chaque agent de collecte a a sa charge six a sept FS échantillonnées et identifiées dans le plan de déploiement des agents
de collecte. En plus de la réalisation du questionnaire FS, il faut ajouter I'interview des clients venus en consultation PF dans
la FS. Pour pouvoir exécuter cette charge de travail dans le délai assez court, les actions de facilitation de la Division de la
Santé Familiale (DSF), des points focaux SR au niveau des districts et du personnel de la FS ont été d'un grand apport.

Pour améliorer la qualité de données, précisons qu'une enquéte pilote avait été réalisée du 05 au 07 fevrier 2015 pour
parfaire les outils de collecte.

COLLECTEURS DE DONNEES
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Nom Abréviation Affiliation

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques et Démographiques INSEED MPD

Division de la Santé Familiale INSEED Ministere de la Santé
Questionnaires

QUESTIONNAIRES
Le questionnaire est composé de deux modules répartis en sections:

Module 1 : disponibilité des produits et des services

SECTION 1 : Identification de I'établissement

SECTION 2 : Type de formation sanitaire (FS) et services assurés

SECTION 3 : Moyens de contraception modernes proposés

SECTION 4 : Disponibilité des médicaments pour la santé maternelle

SECTION 5 : Absence de rupture de stock des moyens de contraception moderne dans les FS
SECTION 6 : Chaine d'approvisionnement

SECTION 7 : Existence d'une chaine de froid

SECTION 8 : Formation du personnel a la PF

SECTION 9 : Supervision du personnel en charge de la SR

SECTION 10 : Existence de directives

SECTION 11 : Disponibilité et utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC)
SECTION 12 : Gestion des déchets médicaux

SECTION 13 : Facturation des services aux clients

SECTION 14 : Les services de PFPP et le DIUPP (DISPOSITIF INTRA UTERIN DU POST PARTUM)
SECTION 15 : Soins post ABURTUM/PF

Section 16: Données a collecter au niveau de la maternité

Section 17: Disponibilité des intrants pour la PTME

Module 2 : perception des services de planification familiale et évaluation de leur co(t par les clients

SECTION 1: Perception des clients
SECTION 2: Evaluation du colt des services de planification familiale par les clients

Traitement des données

EDITION DES DONNEES

La saisie des données a été réalisée parallélement aux travaux de collecte des données pour un meilleur suivi de la qualité
des données recueillies par les agents de terrain. Ainsi, au moment ol les derniers questionnaires ont été achevés sur le
terrain et ramenés au bureau, la plupart des données avait été déja saisie.

Les données de chaque région sont stockées dans un fichier de données séparé, et sont traitées des que les questionnaires
sont ramenés du terrain. Cette approche subdivise I'opération de traitement en plusieurs étapes, lui permettant d'avancer
parallélement a I'évolution de la collecte des données sur le terrain. La saisie des deux types de questionnaires (FS et client)
a été organisée au moyen du logiciel CSPro. Le programme de contréle de qualité qui a permis de détecter les différents
types d'erreurs est élaboré sous les logiciels SPSS et STATA.

Le contréle de la structure, la vérification de la saisie des données et I'apurement secondaire sont des procédures itératives
répétées autant de fois que nécessaire, jusqu'a la résolution de tous les problémes détectés, ou jusqu'a ce que ces derniers
soient considérés comme acceptables pour permettre de produire des fichiers d'analyse des données et de créer les
tableaux standards du programme GPRHCS

NOTES METHODOLOGIQUES
aucun
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Evaluation des données

ESTIMATIONS DE L'ERREUR D'ECHANTILLONNAGE
A rechercher

EVALUATION DES DONNEES
aucun

Politique d'acces

CONTACTS
Nom Affiliation Email
N'GUISSAN Kokou Yao INSEED ynguissa@gmail.com
KOUPOGBE Esseh Sena INSEED esseysenah@yahoo.fr
GUEMA Dyen INSEED guematingo@yahoo.fr
AGBETI Komi INSEED emmanuelfrancis26@yahoo.fr
FANKEBA Souradiji INSEED sfankeba@gmail.com
TETE Kossi Gbeblewou INSEED kossitete@yahoo.fr
Dr. OCLOO A. Ayaovi DSSP/MS
Dr. N'TAPI T. K. Kassout DSF/MS
Dr. AYISSOU Akouété DSF/MS
IDRISSOU Daoudou DSF/MS

CONFIDENTIALITE

Toute utilisation des données produites ou gérées par I'NSEED doit faire I'objet d'une demande d'autorisation adressée a la
Direction Générale de I'INSEED. Il y sera clairement mentionné I'utilisation qui sera faite des données et une copie en
francais ou en anglais du projet d'étude sera jointe a la demande.

CONDITIONS D'ACCES
Toute utilisation des données doit faire I'objet d'une demande d'autorisation adressée a I' INSEED. Il y sera mentionné
I'utilisation qui sera faite des données et une copie en francais ou en anglais du projet d'étude sera jointe a la demande.

Le service ou l'organisation demandeur devra s'engager a respecter les conditions suivantes :

1. L'utilisateur devra se conformer agarantir I'anonymat des personnes physiques ou morales concernées par I'enquéte; et
n'utiliser ces données qu'aux fins de diffuser ou de publier des résultats statistiques agrégés.

2. L'utilisateur est responsable de ses conclusions ou études tirées de ces données et en cela, la responsabilité de I' INSEED
ne saurait étre engagée de quelque maniére que ce soit.

3. Les données ne devront étre ni copiées ni transmises a d'autres personnes ou organisations, directement ou
indirectement, sans I'accord écrit préalable de I' INSEED.

4. Une copie de tout rapport produit sur la base des données seront transmises pour information et commentaire a I'
INSEED.

5. L'utilisateur est informé que I' INSEED se réserve le droit de recourir aux voies et moyens qu'il jugera utiles en cas de non
respect de I'un (quelconque) de ces engagements, pour se faire restaurer dans ses droits.

6. L'utilisateur peut en cas de besoin s'adjoindre le concours de I' INSEED dans la réalisation de I'étude.

7. L'utilisateur citera la source comme indiquée a la rubrique "Citation".
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EXIGENCES DE CITATION

Source: Etude sur la disponibilité des produits et services de Santé de la Reproduction et la perception des clientes sur la
prestation des services de Planification Familiale au Togo DSR, 2015, Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques et Démographiques , Ministere de la Planification du Développement , Togo.

AUTORISATION D'ACCES

Nom Affiliation Email URL

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

et Démographiques INSEED dgscn_tg@yahoo.fr  www.stat-togo.org/nada

MAYIMBO Adja INSEED mayimboa@yahoo.fr

Avis de non-responsabilité et droits d'auteur

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE
L'utilisateur est entierement responsable de ses conclusions ou études tirées de ces données et en cela, la responsabilité de
I'INSEED ne saurait étre engagée de quelgue maniéere que ce soit.

DROITS D'AUTEUR
Copyright 2015, tous les droits sont réservés a I'lNSEED

Production de métadonnées

IDENTIFIANT DU DOCUMENT DDI
DDI-TGO-INSEED-DSR-2015-001

PRODUCTEURS
Nom Abréviation Affiliation Role
In§t|tut Natlgna de la Statistique et des Etudes Economiques et INSEED MPD Producteur des données
Démographiques
MAYIMBO Adja INSEED MPD Productrice de métadonnées

DATE DE PRODUCTION DES METADONNEES
2015-11-30

VERSION DU DOCUMENT DDI
Version 1.1 (novembre 2015) de I'enquéte DSR_2015
Premiere version de la documentation du DSR_2015
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Description des données

Fichier de microdonnées le cas Variables

Base Clientes

Ce fichier contient des informations relatives a I'opinion des clients des points de prestation de 520 96
services sur le service recu et leur niveau de satisfaction, ainsi que sur les divers éléments de colt

liés a I'acces aux services de planification familiale.

FS consolidée
Cette base contient des données et d'indicateurs récents et fiables sur la disponibilité des produits 279 719
de santé reproductive ainsi que les principaux aspects des établissements de prestation de services
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