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80. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services par activités donnant lieu à la 
facturation des médicaments aux usagers 
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(Rév. août 2013) 8 

 

 

ANNEXE C  
MODÈLE DE PLAN D’ACTIVITÉS  

  
Activités principales et secondaires  Responsables  Lieu  Horaire/Durée  Produits de l’activité  

1.0. Mettre en place des mécanismes de mise en œuvre de l’enquête à l’échelle nationale  

1.1. Créer une commission d’enquête nationale  Pays Variable   Création de commissions nationales et de leur 
mandat  

1.2. Procéder à la consultation des partenaires à l’échelle 
nationale  

Pays Variable   Rapports/procès-verbaux des consultations  

1.3. Créer un mécanisme de suivi virtuel de l’enquête  CSB, bureaux 
régionaux, pays  

Variable   Création du mécanisme de suivi virtuel et de 
son mandat  

1.4. Dresser et diffuser des listes des établissements de 
santé par catégorie et par division administrative  

Pays Variable   Nombre de listes imprimées  

1.5. Utiliser la procédure d’échantillonnage recommandée 
pour sélectionner les échantillons pour l’enquête dans la 
liste des établissements de santé  

Pays Variable   Liste des établissements de l’échantillon pour 
chaque catégorie d’établissement et pour 
chaque division administrative  

1.6. Préparer des manuels et des formulaires de réception, 
de contrôle et de stockage des questionnaires remplis  

Pays Variable   Nombre de formulaires et de manuels 
imprimés pour superviseurs et agents 
recenseurs  

2.0. Réaliser les tests préalables et finaliser les questionnaires  

2.1. Recruter et former le personnel de terrain (agents 
recenseurs et superviseurs) et le personnel de saisie des 
données  

Pays Variable   Listes définitives du personnel de terrain 
formé  

2.2. Adapter le questionnaire d’enquête et procéder aux 
tests préalables (avec du personnel qualifié)  

Pays Variable   Rapports et recommandations concernant de 
nouveaux tests du questionnaire  

2.3. Finaliser les questionnaires d’enquête, les formulaires et 
les manuels  

Pays Variable   Questionnaires, manuels et formulaires 
finalisés  

2.4. Imprimer un nombre de questionnaires suffisant pour 
l’enquête  

Pays Variable   Nombre de questionnaires d’enquête 
imprimés  
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Activités principales et secondaires  Responsables Lieu  Horaire/Durée  Produits de l’activité  

3.0. Entreprendre la collecte des données sur le terrain  

3.1. Entreprendre la collecte des données sur le terrain  Pays Variable   Nombre de questionnaires remplis et édités  

3.2. Recevoir, vérifier et stocker les questionnaires remplis  Pays Variable   Nombre de questionnaires reçus, vérifiés et 
stockés  

4.0. Procéder au traitement des données et produire les tableaux  

4.1 Saisir les données  Pays Variable   Nombre de questionnaires édités et ajoutés 
au programme informatique  

4.2. Produire et contrôler les tableaux préliminaires  Pays Variable   Production de tableaux préliminaires  

4.3. Produire les tableaux définitifs  Pays Variable   Production des tableaux définitifs  

5.0. Réaliser une analyse approfondie et préparer le rapport  

5.1. Commencer la rédaction du rapport et préparer la 
version préliminaire du rapport d’enquête  

Pays Variable   Préparation de la version préliminaire du 
rapport  
 

5.2. Communiquer la version préliminaire aux partenaires 
pour obtenir leurs commentaires  

Pays Variable   Exemplaires des commentaires des 
partenaires  

5.3. Étudier et réviser la version préliminaire en tenant 
compte des commentaires des partenaires  

Pays Variable   Exemplaire révisé de la version préliminaire 
du rapport  

5.4. Finaliser le rapport d’enquête  Pays Variable   Exemplaire du rapport d’enquête définitif  

6.0. Diffuser les conclusions de l’enquête  

6.1. Envoyer le rapport d’enquête au bureau régional 
concerné, avec copie à la CSB  

Pays Variable   Exemplaires des rapports définitifs 
disponibles dans les bureaux régionaux et à la 
CSB  

6.2. Diffuser largement les résultats de l’enquête et 
promouvoir son utilisation dans le pays  

Pays Variable   Forums organisés pour faire connaître les 
résultats de l’enquête  

 

 

 



(Rév. août 2013) 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE D  
EXEMPLE DE PLANNING SYNTHÉTIQUE  

 
Activité principale  Mois  

1 2 3 4 
1e sem. 

 
2e sem. 

 
3e sem. 

 
4e sem. 

 
1e sem. 

 
2e sem. 

 
3e sem. 

 
4e sem. 

 
1e sem. 

 
2e sem. 

 
3e sem. 

 
4e sem. 

 
1e sem. 

 
2e sem. 

 
3e sem. 

 
4e sem. 

 

1.0. Mettre en place 
des mécanismes de 
mise en œuvre de 
l’enquête à l’échelle 
nationale  

   
 
 

             

2.0. Réaliser les tests 
préalables et finaliser 
les instruments 
d’enquête  

                

3.0. Entreprendre la 
collecte des données 
sur le terrain  

                

4.0. Procéder au 
traitement des 
données et produire les 
tableaux  

                

5.0. Réaliser une 
analyse approfondie et 
préparer le rapport  

                

6.0. Diffuser les 
conclusions de 
l’enquête  
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ANNEXE E  
MODÈLE DE STRUCTURATION DES TABLEAUX  

 
 

DISPONIBILITÉ DES PRODUITS ET DES SERVICES 

 
Moyens de contraception modernes proposés par les établissements  
 

1. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services proposant au moins cinq moyens de 
contraception modernes, par type d’établissement  

 
 

Type d’établissement  
Pourcentage  

Proposant au moins 
cinq moyens de 
contraception 
modernes  

Ne proposant pas au 
moins cinq moyens de 
contraception modernes  

Total  

Hôpitaux/établissements/poin
ts de prestation de services 
primaires (ou équivalent 
national)  

   

Hôpitaux/établissements/poin
ts de prestation de services 
secondaires (ou équivalent)  

   

Hôpitaux/établissements/poin
ts de prestation de services 
tertiaires (ou équivalent)  

   

Total     
 

 

2. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services proposant au moins cinq moyens de 
contraception modernes, par division administrative (région)  

 

 

Division administrative 
(région)  

Pourcentage  

Proposant au moins 
cinq moyens de 
contraception 
modernes  

Ne proposant pas au 
moins cinq moyens de 
contraception modernes  

Total  

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Total     
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3. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services proposant au moins cinq moyens de 
contraception modernes, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Proposant au moins 
cinq moyens de 
contraception 
modernes  

Ne proposant pas au 
moins cinq moyens de 
contraception modernes  

Total  

Urbain     

Rural     

Total     
 

 

4. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services proposant au moins cinq moyens de 
contraception modernes, par gestionnaire de l’établissement  

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Proposant au moins 
cinq moyens de 
contraception 
modernes  

Ne proposant pas au 
moins cinq moyens de 
contraception modernes  

Total  

État     

ONG     

Autres     

Total     
 

 

5. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services offrant au moins cinq moyens de 
contraception modernes, par distance de l’entrepôt/du centre d’approvisionnement le plus proche  

 

 

Distance de 
l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le 
plus proche (en km)  

Pourcentage  

Proposant au moins 
cinq moyens de 
contraception 
modernes  

Ne proposant pas au 
moins cinq moyens de 
contraception modernes  

Total  

0-4     

5-9    

10-14    

15-19    

20-24    

25-29    

30-35    

35-39    

40-45    

45-49    

Plus de 50     

Total     
 

 

 

Disponibilité des médicaments pour la santé maternelle et reproductive  
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6. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de sept médicaments vitaux 
pour la santé maternelle/reproductive (dont 2 essentiels), par type d’établissement  

 

 

 

Type d’établissement  

Pourcentage  

Sept médicaments vitaux 
pour la santé 
maternelle/reproductive 
(dont 2 essentiels) 
disponibles  

Sept médicaments vitaux pour 
la santé 
maternelle/reproductive (dont 
2 essentiels) non disponibles  

Total  

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Total     
 

7. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de sept médicaments vitaux 
pour la santé maternelle/reproductive (dont 2 essentiels), par division administrative (région)  

 

 

Division administrative 
(région)  

Pourcentage  

Sept médicaments vitaux 
pour la santé 
maternelle/reproductive 
(dont 2 essentiels) 
disponibles  

Sept médicaments vitaux pour 
la santé 
maternelle/reproductive (dont 
2 essentiels) non disponibles  

Total  

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Total     
 

8. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de sept médicaments vitaux 
pour la santé maternelle/reproductive (dont 2 essentiels), par milieu de résidence (urbain/rural)  

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Sept médicaments vitaux 
pour la santé 
maternelle/reproductive 
(dont 2 essentiels) 
disponibles  

Sept médicaments vitaux pour 
la santé 
maternelle/reproductive (dont 
2 essentiels) non disponibles  

Total  

Urbain     

Rural     

Total     
 

 

 

9. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de sept médicaments vitaux 
pour la santé maternelle/reproductive (dont 2 essentiels), par gestionnaire de l’établissement  
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Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Sept médicaments vitaux 
pour la santé 
maternelle/reproductive 
(dont 2 essentiels) 
disponibles  

Sept médicaments vitaux pour 
la santé 
maternelle/reproductive (dont 
2 essentiels) non disponibles  

Total  

État     

ONG     

Autres     

Total     
 

 

10. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de sept médicaments vitaux 
pour la santé maternelle/reproductive (dont 2 essentiels), par distance de l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le plus proche  

 

 

Distance de 
l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le 
plus proche (en km)  

Pourcentage  

Sept médicaments vitaux 
pour la santé 
maternelle/reproductive 
(dont 2 essentiels) 
disponibles  

Sept médicaments vitaux pour 
la santé 
maternelle/reproductive (dont 
2 essentiels) non disponibles  

Total  

0-4     

5-9    

10-14    

15-19    

20-24    

25-29    

30-35    

35-39    

40-45    

45-49    

Plus de 50     

Total     
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Incidence de l’absence de rupture de stock des moyens de contraception modernes au cours des six derniers 
mois  
 

11. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock 
des moyens de contraception modernes au cours des six derniers mois, par type d’établissement  

 

 

 

Type d’établissement  

Pourcentage  

Moyen de contraception 
moderne en stock au 
moment de l’étude 
[« absence de rupture de 
stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Moyen de contraception 
moderne non stocké au 
moment de l’étude [« rupture 
de stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Total  

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Total     
 

 

12. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock 
des moyens de contraception modernes au cours des six derniers mois, par division administrative 
(région)  

 

 

Division administrative 
(région)  

Pourcentage  

Moyen de contraception 
moderne en stock au 
moment de l’étude 
[« absence de rupture de 
stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Moyen de contraception 
moderne non stocké au 
moment de l’étude [« rupture 
de stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Total  

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Total     
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13. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock 
des moyens de contraception modernes au cours des six derniers mois, par milieu de résidence 
(urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Moyen de contraception 
moderne en stock au 
moment de l’étude 
[« absence de rupture de 
stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Moyen de contraception 
moderne non stocké au 
moment de l’étude [« rupture 
de stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Total  

Urbain     

Rural     

Total     
 

14. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock 
des moyens de contraception modernes au cours des six derniers mois, par gestionnaire de 
l’établissement  

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Moyen de contraception 
moderne en stock au 
moment de l’étude 
[« absence de rupture de 
stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Moyen de contraception 
moderne non stocké au 
moment de l’étude 
[« rupture de stock »] au 
cours des 6 derniers mois  

Total  

État     

ONG     

Autres     

Total     
 



(Rév. août 2013) 17 

 

15. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock 
des moyens de contraception modernes au cours des six derniers mois, par distance de l’entrepôt/du 
centre d’approvisionnement le plus proche  

 

 

Distance de 
l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le 
plus proche (en km)  

Pourcentage  

Moyen de contraception 
moderne en stock au 
moment de l’étude 
[« absence de rupture de 
stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Moyen de contraception 
moderne non stocké au 
moment de l’étude [« rupture 
de stock »] au cours des 
6 derniers mois  

Total  

0-4     

5-9    

10-14    

15-19    

20-24    

25-29    

30-35    

35-39    

40-45    

45-49    

Plus de 50     

Total     
 

 

Incidence de l’absence de rupture de stock des moyens de contraception modernes le jour de l’enquête 
 

16. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services ayant des moyens de contraception 
modernes en stock au moment de l’enquête, par type d’établissement  

 

 

 

Type d’établissement  

Pourcentage  

Moyens de 
contraception modernes 
en stock au moment de 
l’enquête [« absence de 
rupture de stock »]  

Moyens de contraception 
modernes non stockés au 
moment de l’enquête 
[« rupture de stock »]  

Total  

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Total     
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17. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services ayant des moyens de contraception 
modernes en stock au moment de l’enquête, par division administrative (région)  

 

 

Division administrative 
(région)  

Pourcentage  

Moyens de 
contraception modernes 
en stock au moment de 
l’enquête [« absence de 
rupture de stock »]  

Moyens de contraception 
modernes non stockés au 
moment de l’enquête 
[« rupture de stock »]  

Total  

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Total     
 

 

18. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services ayant des moyens de contraception 
modernes en stock au moment de l’enquête, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Moyens de 
contraception modernes 
en stock au moment de 
l’enquête [« absence de 
rupture de stock »]  

Moyens de contraception 
modernes non stockés au 
moment de l’enquête 
[« rupture de stock »]  

Total  

Urbain     

Rural     

Total     
 

 

19. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services ayant des moyens de contraception 
modernes en stock au moment de l’enquête, par gestionnaire de l’établissement  

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Moyens de 
contraception 
modernes en stock au 
moment de l’enquête 
[« absence de rupture 
de stock »]  

Moyens de contraception 
modernes non stockés au 
moment de l’enquête 
[« rupture de stock »]  

Total  

État     

ONG     

Autres     

Total     
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20. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services ayant des moyens de contraception 
modernes en stock au moment de l’enquête, par distance de l’entrepôt/du centre d’approvisionnement 
le plus proche  

 

 

Distance de 
l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le 
plus proche (en km)  

Pourcentage  

Moyens de 
contraception 
modernes en stock au 
moment de l’enquête 
[« absence de rupture 
de stock »]  

Moyens de contraception 
modernes non stockés au 
moment de l’enquête 
[« rupture de stock »]  

Total  

0-4     

5-9    

10-14    

15-19    

20-24    

25-29    

30-35    

35-39    

40-45    

45-49    

Plus de 50     

Total     
 

 

Chaîne d’approvisionnement, dont chaîne du froid 

 
21. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services dotés de responsables des commandes 

de fournitures médicales, par type d’établissement 
 

 

Type d’établissement  
Pourcentage  

Médecin Clinicien Pharmacien Infirmière Autres  Total  

Type 1        

Type 2        

Type 3        

Total        
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22. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services dotés de responsables des commandes 
de fournitures médicales, par division administrative (région) 

 

 

Division 
administrative 
(région)  

Pourcentage  

Médecin Clinicien Pharmacien Infirmière Autres  Total  

Région 1        

Région 2        

Région 3        

Région 4        

Région 5        

Région 6        

Région 7        

Région 8        

Région 9        

Région 10        

Total        
 

23. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services dotés de responsables des commandes 
de fournitures médicales, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Médecin Clinicien Pharmacien Infirmière Autres  Total  

Urbain        

Rural        

Total        
 

24. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services dotés de responsables des commandes 
de fournitures médicales, par gestionnaire de l’établissement 

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Médecin Clinicien Pharmacien Infirmière Autres  Total  

État        

ONG        

Autres        

Total        

 
25. Méthode de quantification du réapprovisionnement, par type d’établissement 

 

 

Type 
d’établissement  

Pourcentage  

Par employé du 
centre 

Par institution ou 
entrepôt responsable 
du 
réapprovisionnement 

Autres  Total  

Type 1      

Type 2      

Type 3      

Total      
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26. Méthode de quantification du réapprovisionnement, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrative 
(région)  

Pourcentage  

Par employé 
du centre 

Par institution ou 
entrepôt responsable 
du 
réapprovisionnement 

Autres  Total  

Région 1      

Région 2      

Région 3      

Région 4      

Région 5      

Région 6      

Région 7      

Région 8      

Région 9      

Région 10      

Total      
 

27. Méthode de quantification du réapprovisionnement, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 

Milieu  
Pourcentage  

Par employé 
du centre 

Par institution ou 
entrepôt responsable 
du 
réapprovisionnement 

Autres  Total  

Urbain      

Rural      

Total      
 

28. Méthode de quantification du réapprovisionnement, par gestionnaire de l’établissement 
 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  
 

Pourcentage  

Par employé 
du centre 

Par institution ou 
entrepôt responsable 
du 
réapprovisionnement 

Autres  Total  

État      

ONG      

Autres      

Total      
 

 



(Rév. août 2013) 22 

 

29. Principale source d'approvisionnement en fournitures, par type d'établissement 
 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage  

Dépôt de 
produits 
médicaux 
central  

Entrepôt 
régional/de 
district 

Dépôt de 
produits 
médicaux 
local (sur 
site) 

ONG  Donateurs Source 
privée 

Total  

Type 1         

Type 2         

Type 3         

Total         
 

30. Principale source d’approvisionnement en fournitures, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrativ
e (région)  

Pourcentage  

Dépôt de 
produits 
médicaux 
central  

Entrepôt 
régional/de 
district 

Dépôt de 
produits 
médicaux 
local (sur 
site) 

ONG  Donateurs Source 
privée 

Total  

Région 1         

Région 2         

Région 3         

Région 4         

Région 5         

Région 6         

Région 7         

Région 8         

Région 9         

Région 10         

Total         
 

 

31. Principale source d’approvisionnement en fournitures, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 

Milieu  
Pourcentage  

Dépôt de 
produits 
médicaux 
central  

Entrepôt 
régional/de 
district 

Dépôt de 
produits 
médicaux 
local (sur 
site) 

ONG  Donateurs Source 
privée 

Total  

Urbain         

Rural         

Total         
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32. Principale source d’approvisionnement en fournitures, par gestionnaire de l'établissement 
 

 

Gestionnaire 
de 
l’établisseme
nt  
 

Pourcentage  

Dépôt de 
produits 
médicaux 
central  

Entrepôt 
régional/de 
district 

Dépôt de 
produits 
médicaux 
local (sur 
site) 

ONG  Donateurs Source 
privée 

Total  

État         

ONG         

Autres         

Total         
 

33. Responsabilité du transport des fournitures, par type d’établissement 
 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage  

Autorités 
nationales/centrales 

Autorités 
locales/de 
district 

Par 
l’établissement 

Autres  Total  

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Total       
 

34. Responsabilité du transport des fournitures, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrati
ve (région)  

Pourcentage  

Autorités 
nationales/centrales 

Autorités 
locales/de 
district 

Par 
l’établissement 

Autres  Total  

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Total       
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35. Responsabilité du transport des fournitures, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 

Milieu  
Pourcentage  

Autorités 
nationales/centrales 

Autorités 
locales/de 
district 

Par 
l’établissement 

Autres  Total  

Urbain       

Rural       

Total       
 

36. Responsabilité du transport des fournitures, par gestionnaire de l’établissement 
 

 

Gestionnaire 
de 
l’établisseme
nt  
 

Pourcentage  

Autorités 
nationales/centrales 

Autorités 
locales/de 
district 

Par 
l’établissement 

Autres  Total  

État       

ONG       

Autres       

Total       

 
37. Délai estimé entre la commande et la réception des fournitures, par type d’établissement 

 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage  

Moins de 2 
semaines 

De 2 
semaines à 
1 mois 

De 1à 2 mois De 2 à 4 
mois 

De 4 à 6 
mois 

Plus de 
6 mois 

Total  

Type 1         

Type 2         

Type 3         

Total         
 

38. Délai estimé entre la commande et la réception des fournitures, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrativ
e (région)  

Pourcentage  

Moins de 2 
semaines 

De 2 
semaines à 
1 mois 

De 1à 2 mois De 2 à 4 
mois 

De 4 à 6 
mois 

Plus de 
6 mois 

Total  

Région 1         

Région 2         

Région 3         

Région 4         

Région 5         

Région 6         

Région 7         

Région 8         

Région 9         

Région 10         

Total         
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39. Délai estimé entre la commande et la réception des fournitures, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 

Milieu  
Pourcentage  

Moins de 2 
semaines 

De 2 
semaines à 
1 mois 

De 1à 2 mois De 2 à 4 
mois 

De 4 à 6 
mois 

Plus de 
6 mois 

Total  

Urbain         

Rural         

Total         
 

40. Délai estimé entre la commande et la réception des fournitures, par gestionnaire de l’établissement 
 

 

Gestionnaire 
de 
l’établisseme
nt  
 

Pourcentage  

Moins de 2 
semaines 

De 2 
semaines à 
1 mois 

De 1à 2 mois De 2 à 4 
mois 

De 4 à 6 
mois 

Plus de 
6 mois 

Total  

État         

ONG         

Autres         

Total         
 

41. Fréquence des réapprovisionnements, par type d’établissement 
 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage  

Bimensuelle  Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle Total  

Type 1        

Type 2        

Type 3        

Total        
 

42. Fréquence des réapprovisionnements, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrativ
e (région)  

Pourcentage  

Bimensuelle  Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle Total  

Région 1        

Région 2        

Région 3        

Région 4        

Région 5        

Région 6        

Région 7        

Région 8        

Région 9        

Région 10        

Total        
 

43. Fréquence des réapprovisionnements, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 Pourcentage  
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Milieu  Bimensuelle  Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle Total  

Urbain        

Rural        

Total        
 

44. Fréquence des réapprovisionnements, par gestionnaire de l'établissement 
 

 

Gestionnaire 
de 
l’établisseme
nt  

Pourcentage  

Bimensuelle Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle Total  

État        

ONG        

Autres        

Total        
 

45. Existence d’une chaîne du froid, par type d’établissement 
 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage  

Pas de chaîne 
du froid 

Type de chaîne du froid à disposition Total  

Réfrigérateur 
électrique 

Glacière 
(le PPS doit renouveler 

la glace à intervalle 
régulier) 

 
Autre 

(préciser) 
 

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Total       
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46. Existence d’une chaîne du froid, par division administrative (région) 
 

 

Division 
administrativ
e (région)  

Pourcentage  

Pas de chaîne 
du froid 

Type de chaîne du froid à disposition Total  

Réfrigérateur 
électrique 

Glacière 
(le PPS doit renouveler 

la glace à intervalle 
régulier) 

 
Autre 

(préciser) 

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Total       
 

47. Existence d’une chaîne du froid, par milieu de résidence (urbain/rural) 
 

 

Milieu  
Pourcentage  

Pas de chaîne 
du froid 

Type de chaîne du froid à disposition Total  

Réfrigérateur 
électrique 

Glacière 
(le PPS doit renouveler 

la glace à intervalle 
régulier) 

 
Autre 

(préciser) 

Rural       

Urbain       

Total       
 

48. Existence d’une chaîne du froid, par gestionnaire de l’établissement 
 

 

Gestionnaire 
de 
l’établisseme
nt  

Pourcentage  

Pas de chaîne 
du froid 

Type de chaîne du froid à disposition Total  

Réfrigérateur 
électrique 

Glacière 
(le PPS doit renouveler 

la glace à intervalle 
régulier) 

 
Autre 

(préciser) 

État       

ONG       

Autres       

Total       
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49. Source d’alimentation électrique des réfrigérateurs utilisés dans la chaîne du froid, par établissement 
 

 

 

Type 
d’établissement  

Pourcentage  

Réseau 
électrique 
national 

Groupe 
électrogène 
sur le site du 

PPS 

Groupe 
électrogène 
portable sur 
le site du PPS 

Kérosène
/ 

paraffine 

Autre 
(préciser) 

Total  

Type 1        

Type 2        

Type 3        

Total        
 

50. Source d’alimentation électrique des réfrigérateurs utilisés dans la chaîne du froid, par division 
administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrative 
(région)  

Pourcentage  

Réseau 
électrique 
national 

Groupe 
électrogène 
sur le site du 

PPS 

Groupe 
électrogène 
portable sur 
le site du PPS 

Kérosène
/ 

paraffine 

Autre 
(préciser) 

Total  

Région 1        

Région 2        

Région 3        

Région 4        

Région 5        

Région 6        

Région 7        

Région 8        

Région 9        

Région 10        

Total        
 

51. Source d’alimentation électrique des réfrigérateurs utilisés dans la chaîne du froid, par milieu de 
résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage  

Réseau 
électrique 
national 

Groupe 
électrogène 
sur le site du 

PPS 

Groupe 
électrogène 
portable sur 
le site du PPS 

Kérosène
/ 

paraffine 

Autre 
(préciser) 

Total  

Rural        

Urbain        

Total        
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52. Source d’alimentation électrique des réfrigérateurs utilisés dans la chaîne du froid, par gestionnaire de 
l’établissement 

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  

Pourcentage  

Réseau 
électrique 
national 

Groupe 
électrogène 
sur le site du 

PPS 

Groupe 
électrogène 
portable sur 
le site du PPS 

Kérosène
/ 

paraffine 

Autre 
(préciser) 

Total  

État        

ONG        

Autres        

Total        

 
 
Formation et supervision du personnel 
 

53. Pourcentage de points de prestation de services dotés de personnel formé à la prestation de services de 
planification familiale ainsi qu'à la pose et au retrait d'implants 

  

 

Caractéristiques 

Pourcentage de points de prestation de services dotés de personnel formé 
 

à la prestation de services de planification 
familiale 

 
à la pose et à au retrait d’implants 

Type d’établissement    

Type 1    

Type 2    

Type 3    

Région    

Région 1    

Région 2    

Région 3    

Région 4    

Région 5    

Région 6    

Région 7    

Région 8    

Région 9    

Région 10    

Milieu    

Urbain    

Rural    

Gestionnaire    

État    

ONG    

Autres    
   

Total    
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54. Répartition (en pourcentage) du personnel formé à la prestation de services de planification familiale ainsi 
qu'à la pose et au retrait d'implants, par type d’établissement 

 

 

 

Type 
d’établissement  

Pourcentage de points de prestation de services dotés de 
personnel formé 

à la prestation de services de 
planification familiale 

à la pose et à au retrait 
d’implants 

Type 1    

Type 2    

Type 3    

Total    
 

55. Répartition (en pourcentage) du personnel formé à la prestation de services de planification familiale ainsi 
qu'à la pose et au retrait d'implants, par division administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrative 
(région)  

Pourcentage de points de prestation de services dotés de 
personnel formé 

à la prestation de services de 
planification familiale 

à la pose et à au retrait 
d’implants 

Région 1    

Région 2    

Région 3    

Région 4    

Région 5    

Région 6    

Région 7    

Région 8    

Région 9    

Région 10    

Total    
 

56. Répartition (en pourcentage) du personnel formé à la prestation de services de planification familiale ainsi 
qu'à la pose et au retrait d'implants, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Pourcentage de points de prestation de services dotés de 

personnel formé 

à la prestation de services de 
planification familiale 

à la pose et à au retrait 
d’implants 

Rural    

Urbain    

Total    
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57. Répartition (en pourcentage) du personnel formé à la prestation de services de planification familiale ainsi 
qu'à la pose et au retrait d'implants, par gestionnaire de l’établissement 

 

 

Gestionnaire de 
l’établissement  

Pourcentage de points de prestation de services dotés de 
personnel formé 

à la prestation de services de 
planification familiale 

à la pose et à au retrait 
d’implants 

État    

ONG    

Autres    

Total    
 

58. Répartition (en pourcentage) de la plus récente formation du personnel à la planification familiale (dont 
pose et retrait d'implants, par type de centre de prestation de services 

 

 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Formation à la planification familiale la plus récente La formation 
comprend la pose 
et le retrait d’un 

implant 
contraceptif 

Au cours des 
deux 

derniers 
mois 

Il y a deux à six 
mois  

Il y a de six mois 
à un an 

Il y a plus 
d'un an 

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Total       
 

59. Répartition (en pourcentage) de la plus récente formation du personnel à la planification familiale (dont 
pose et retrait d'implants, par division administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrative 
(région)  

Formation à la planification familiale la plus récente La formation 
comprend la pose 
et le retrait d’un 

implant 
contraceptif 

Au cours des 
deux 

derniers 
mois 

Il y a deux à six 
mois  

Il y a de six mois 
à un an 

Il y a plus 
d'un an 

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Total       
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60. Répartition (en pourcentage) de la plus récente formation du personnel à la planification familiale (dont 
pose et retrait d'implants, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Formation à la planification familiale la plus récente La formation 

comprend la pose 
et le retrait d’un 

implant 
contraceptif 

Au cours des 
deux 

derniers 
mois 

Il y a deux à six 
mois  

Il y a de six mois 
à un an 

Il y a plus 
d'un an 

Rural       

Urbain       

Total       
 

61. Répartition (en pourcentage) de la plus récente formation du personnel à la planification familiale (dont 
pose et retrait d'implants, par gestionnaire de l’établissement 

 

 

Gestionnaire 
de 
l’établissemen
t  

Formation à la planification familiale la plus récente La formation 
comprend la pose 
et le retrait d’un 

implant 
contraceptif 

Au cours des 
deux 

derniers 
mois 

Il y a deux à six 
mois  

Il y a de six mois 
à un an 

Il y a plus 
d'un an 

État       

ONG       

Autres       

Total       
 

62. Répartition (en pourcentage) de la visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois, par 
type de centre de prestation de services 

 

 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois Pas de supervision 
au cours des 12 
derniers mois 

 

Il y a moins 
d’un mois 

Il y a de un à 
trois mois 

Il y a de trois à 
six mois 

Il y a de six 
mois à un an 

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Total       
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63. Répartition (en pourcentage) de la visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois, par 
division administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrative 

(région)  

Visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois Pas de supervision 
au cours des 12 
derniers mois 

 

Il y a moins 
d’un mois 

Il y a de un à 
trois mois 

Il y a de trois à 
six mois 

Il y a de six 
mois à un an 

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Total       
 

64. Répartition (en pourcentage) de la visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois, par 
milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois Pas de supervision 

au cours des 12 
derniers mois 

 

Il y a moins 
d’un mois 

Il y a de un à 
trois mois 

Il y a de trois à 
six mois 

Il y a de six 
mois à un an 

Rural       

Urbain       

Total       
 

65. Répartition (en pourcentage) de la visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois, par 
gestionnaire de l’établissement 

 

Gestionnaire 
de 

l’établissemen
t  

Visite de supervision la plus récente au cours des 12 derniers mois Pas de supervision 
au cours des 12 
derniers mois 

 

Il y a moins 
d’un mois 

Il y a de un à 
trois mois 

Il y a de trois à 
six mois 

Il y a de six 
mois à un an 

État       

ONG       

Autres       

Total       
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66. Répartition (en pourcentage) de la fréquence des visites de supervision, par type de point de prestation 
de services 

 

 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Fréquence des visites de supervision  

Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle Semestrielle 
 

Annuelle 
 

Pas de 
supervision 

 

Type 1        

Type 2        

Type 3        

Total        
 

67. Répartition (en pourcentage) de la fréquence des visites de supervision, par division administrative 
(région) 

 

 

Division 
administrative 
(région)  

Fréquence des visites de supervision  

Hebdoma
daire 

Mensuelle Trimestrielle Semestriell
e 
 

Annuelle 
 

Pas de 
supervision 

 

Région 1        

Région 2        

Région 3        

Région 4        

Région 5        

Région 6        

Région 7        

Région 8        

Région 9        

Région 10        

Total        
 

68. Répartition (en pourcentage) de la fréquence des visites de supervision, par milieu de résidence 
(urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Fréquence des visites de supervision  

Hebdoma
daire 

Mensuelle Trimestrielle Semestriell
e 
 

Annuelle 
 

Pas de 
supervision 

 

Rural        

Urbain        

Total        
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69. Répartition (en pourcentage) de la fréquence des visites de supervision, par gestionnaire de 
l’établissement 

 

Gestionnaire 
de 
l’établissemen
t  

Fréquence des visites de supervision  

Hebdoma
daire 

Mensuelle Trimestrielle Semestriell
e 
 

Annuelle 
 

Pas de 
supervision 

 

État        

ONG        

Autres        

Total        
 

70. Pourcentage de points de prestation de services rencontrant des problèmes figurant dans la liste des 
aspects à aborder lors des visites de supervision, par type d’établissement 

 

 

 

Type 
d’établisse

ment  

Fréquence des visites de supervision 
Pratiques 
cliniques du 
personnel 

Rupture de 
stock et 
expiration 
des 
médicamen
ts 

Disponibilité 
et formation 
du 
personnel 

Exhaustivité 
et qualité des 
données, 
production de 
rapports en 
temps utile 

Examen de 
l’utilisation 
d'une directive 
ou d'un outil 
de travail 
spécifique à la 
santé 
reproductive 

Autres  Total  

Type 1         

Type 2         

Type 3         

Total         
 

71. Pourcentage de points de prestation de services rencontrant des problèmes figurant dans la liste des 
aspects à aborder lors des visites de supervision, par division administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrati
ve (région)  

Fréquence des visites de supervision 
Pratiques 
cliniques du 
personnel 

Rupture de 
stock et 
expiration 
des 
médicamen
ts 

Disponibilité 
et formation 
du 
personnel 

Exhaustivité 
et qualité des 
données, 
production de 
rapports en 
temps utile 

Examen de 
l’utilisation 
d'une directive 
ou d'un outil 
de travail 
spécifique à la 
santé 
reproductive 

Autres  Total  

Région 1         

Région 2         

Région 3         

Région 4         

Région 5         

Région 6         

Région 7         

Région 8         

Région 9         

Région 10         

Total         
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72. Pourcentage de points de prestation de services rencontrant des problèmes figurant dans la liste des 
aspects à aborder lors des visites de supervision, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  
Fréquence des visites de supervision 

Pratiques 
cliniques du 
personnel 

Rupture de 
stock et 
expiration 
des 
médicamen
ts 

Disponibilité 
et formation 
du 
personnel 

Exhaustivité 
et qualité des 
données, 
production de 
rapports en 
temps utile 

Examen de 
l’utilisation 
d'une directive 
ou d'un outil 
de travail 
spécifique à la 
santé 
reproductive 

Autres  Total  

Rural         

Urbain         

Total         
 

 

73. Pourcentage de points de prestation de services rencontrant des problèmes figurant dans la liste des 
aspects à aborder lors des visites de supervision, par gestionnaire de l’établissement 

 

 

Gestionnair
e de 
l’établissem
ent  

Fréquence des visites de supervision 
Pratiques 
cliniques du 
personnel 

Rupture de 
stock et 
expiration 
des 
médicamen
ts 

Disponibilité 
et formation 
du 
personnel 

Exhaustivité 
et qualité des 
données, 
production de 
rapports en 
temps utile 

Examen de 
l’utilisation 
d'une directive 
ou d'un outil 
de travail 
spécifique à la 
santé 
reproductive 

Autres  Total  

État         

ONG         

Autres         

Total         
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Existence de directives, de listes de contrôle et d’outils de travail 

 
74. Pourcentage de points de prestation de services dotés de directives, de listes de contrôle et d’outils de 

travail 
  

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Directives en 
matière de 
planification 
familiale 
(nationales ou de 
l’OMS) 

Listes de 
contrôle et/ou 
outils de travail 
relatifs à la 
planification 
familiale 

Directives en 
matière de 
soins prénatals 
(nationales ou 
de l’OMS)  

Listes de 
contrôles 
et/ou outils 
de travail 
relatifs aux 
soins 
prénatals 

Directive en 
matière de 
gestion des 
déchets 

Type 
d’établissement  

     

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Région       

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Milieu       

Urbain       

Rural       

Gestionnaire       

État       

ONG       

Autres       

Total       
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Utilisation des technologies de l’information et de la communication (TIC) 

 
75. Pourcentage de points de prestation de services disposant de technologies de l’information et de la 

communication 
  

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

 
Ordinateurs 

 
 

Téléphones 
portables – 

Combinés de 

base 

 

Téléphones 
portables - 

Smartphones 

 

Tablettes 
Accès à Internet – 

Réseau local (LAN) 

Accès à Internet 
– Wifi 

 

Autres  

Type 
d’établissement  

      

Type 1        

Type 2        

Type 3        

Région        

Région 1        

Région 2        

Région 3        

Région 4        

Région 5        

Région 6        

Région 7        

Région 8        

Région 9        

Région 10        

Milieu        

Urbain        

Rural        

Gestionnaire        

État        

ONG        

Autres        

Total        

 
76. Pourcentage de points de prestation de services, par modalité d’acquisition des TIC 
  

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Appareil 
appartenant à un 

employé 

Fourni par le 
gouvernement 

Fourni par le 
propriétaire du PPS 

Don Autres  

Type 
d’établissement  

     

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Région       

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Milieu       

Urbain       

Rural       

Gestionnaire       

État       
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ONG       

Autres       

Total       

 
77. Pourcentage de points de prestation de services, par utilisation principale des TIC 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

En
re

gi
st

re
m

en
t 

d
es

 
p

at
ie

n
ts

 

 Te
n

u
e 

d
es

 d
o

ss
ie

rs
 d

e 

l’é
ta

b
lis

se
m

en
t 

 
 D

o
ss

ie
rs

 in
d

iv
id

u
el

s 
d

es
 

p
at

ie
n

ts
/D

o
ss

ie
r 

m
éd

ic
al

 
él

ec
tr

o
n

iq
u

e
 

 Lo
gi

ci
el

 d
e 

re
m

b
o

u
rs

em
en

t 
d

es
 f

ra
is

 
p

ar
 l’

as
su

ra
n

ce
 m

al
ad

ie
  

 Tr
an

sf
er

ts
 d

'e
sp

èc
es

 e
t 

p
ai

em
en

ts
 s

u
r 

té
lé

p
h

o
n

e 
p

o
rt

ab
le

 

 C
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

 n
o

rm
al

e
 

 A
ct

iv
it

é
s 

d
e 

se
n

si
b

ili
sa

ti
o

n
 e

t 
d

e 
cr

éa
ti

o
n

 d
e 

d
em

an
d

e 
 

 G
es

ti
o

n
 d

e 
la

 c
h

aî
n

e
 

d
’a

p
p

ro
vi

si
o

n
n

em
en

t/
co

n
tr

ô
le

 d
es

 s
to

ck
s 

 

 Fo
rm

at
io

n
 d

es
 a

ge
n

ts
 d

e 

sa
n

té
  

 C
o

n
su

lt
at

io
n

s 
cl

in
iq

u
es

 

(c
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

 lo
n

gu
e 

d
is

ta
n

ce
 a

ve
c 

d
es

 

ex
p

er
ts

 
 A

u
tr

es
  

Type 
d’établissemen
t  

           

Type 1             

Type 2             

Type 3             

Région             

Région 1             

Région 2             

Région 3             

Région 4             

Région 5             

Région 6             

Région 7             

Région 8             

Région 9             

Région 10             

Milieu             

Urbain             

Rural             

Gestionnaire             

État             

ONG             

Autres             

Total             
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Gestion des déchets 
 

78. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services, par méthode de gestion des déchets 
 

  

Caractéristiques 

Pourcentage  

Brûlés sur le site 
du PPS 
 

Enterrés dans des 
décharges spéciales 
sur le site du PPS 
  
 

Utilisation 
d’incinérateur
s 
 

Collecte centrale par 
une organisation 
spécifique aux fins de 
mise au rebut à 
distance du PPS 
 

Jetés avec les 
ordures 
ménagères 

Type 
d’établissement  

     

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Région       

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Milieu       

Urbain       

Rural       

Gestionnaire       

État       

ONG       

Autres       

Total       
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Facturation des services aux usagers 

 

79. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services par activité donnant lieu à la facturation 
des consultations aux usagers 

 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Services 
de 
planifica
tion 
familiale 

Services 
de soins 
prénatals  

Services 
d’accouch
ement 

Services 
de soins 
postnatals 

Services 
de soins 
néonatals 

Services aux 
enfants 
malades de 
moins de 5 
ans 

Services en 
liés au VIH 
(ex. HTC et 
ART) 

Autre 
(préciser
) 

Type 
d’établissement  

        

Type 1          

Type 2          

Type 3          

Région          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Total          

 

80. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services par activités donnant lieu à la 
facturation des médicaments aux usagers 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Produits de 
planification 

familiale 

Médicaments 
pour la santé 
maternelle  

Médicaments pour 
la santé infantile  

Médicaments 
contre le VIH 

Autre (préciser) 

Type 
d’établissement  

     

Type 1       

Type 2       

Type 3       

Région       

Région 1       

Région 2       

Région 3       

Région 4       

Région 5       

Région 6       

Région 7       

Région 8       

Région 9       

Région 10       

Milieu       

Urbain       

Rural       

Gestionnaire       

État       

ONG       



(Rév. août 2013) 42 

Autres       

Total       

 

 
 

81. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services par activité donnant lieu à la facturation 
aux usagers des services dispensés par un professionnel de santé qualifié 

 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Services 
de 
planifica
tion 
familiale 

Services 
de soins 
prénatal
s 

Services 
d’accouch
ement 

Services 
de soins 
postnatals 

Services 
de soins 
néonatals 

Services aux 
enfants 
malades de 
moins de 5 
ans 

Service
s liés 
au VIH 

Césarienn
es 

Autre 
(préciser
) 

Type 
d’établissement  

         

Type 1           

Type 2           

Type 3           

Région           

Région 1           

Région 2           

Région 3           

Région 4           

Région 5           

Région 6           

Région 7           

Région 8           

Région 9           

Région 10           

Milieu           

Urbain           

Rural           

Gestionnaire           

État           

ONG           

Autres           

Total           
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ENTRETIEN À LA SORTIE AVEC LES CLIENTS 

 
Renseignements sur les clients 

 
82. Répartition des clients par sexe 
 

Caractéristiques Pourcentage  

Homme Femme 

Type d’établissement    

Type 1    

Type 2    

Type 3    

Région    

Région 1    

Région 2    

Région 3    

Région 4    

Région 5    

Région 6    

Région 7    

Région 8    

Région 9    

Région 10    

Milieu    

Urbain    

Rural    

Gestionnaire    

État    

ONG    

Autres    

Total    

 
83. Répartition des clients par âge 
 

 

Caractéristiques 

Groupe d’âge 

10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 

Type d’établissement          

Type 1         

Type 2          

Type 3          

Région          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Total          
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84. Situation conjugale des clients 
 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Jamais marié(e) ou en 

couple 
Marié(e) ou en couple Anciennement marié(e) 

(divorcé(e)/séparé(e)/veuf/veuv
e) 

Type d’établissement     

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Région     

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Milieu     

Urbain     

Rural     

Gestionnaire     

État     

ONG     

Autres     

Total     

 
85. Répartition (en pourcentage) des clients par niveau d’étude 

 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Aucune éducation Primaire Secondaire et supérieure 

Type d’établissement     

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Région     

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Milieu     

Urbain     

Rural     

Gestionnaire     

État     

ONG     

Autres     

Total     
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86. Répartition (en pourcentage) des clients par fréquence des visites au centre de prestation de services 

pour bénéficier de services de planification familiale 
 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Une fois par mois Tous les 2 mois Tous les 3 mois Autres (préciser) 

Type d’établissement      

Type 1      

Type 2      

Type 3      

Région      

Région 1      

Région 2      

Région 3      

Région 4      

Région 5      

Région 6      

Région 7      

Région 8      

Région 9      

Région 10      

Milieu      

Urbain      

Rural      

Gestionnaire      

État      

ONG      

Autres      

Total      
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Perception des clients sur la prestation des services de planification familiale 

 
87. Répartition (en pourcentage) des clients en fonction de leur opinion sur les aspects techniques des 

services de planification familiale 
 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  
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 p
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 p
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à 
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 c
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U
n

 R
V

 a
u

 P
P

S 
a 

ét
é 

fi
xé

 
au

 c
lie

n
t 

p
o

u
r 

vi
si

te
 d
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co
n

tr
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le
 e
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o

u
 r
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e 
d

e 
fo

u
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u
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s 

su
p

p
lé

m
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ta
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es
  

 

Type 
d’établissement  

       

Type 1         

Type 2         

Type 3         

Région         

Région 1         

Région 2         

Région 3         

Région 4         

Région 5         

Région 6         

Région 7         

Région 8         

Région 9         

Région 10         

Milieu         

Urbain         

Rural         

Gestionnaire         

État         

ONG         

Autres         

Total         
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88. Répartition (en pourcentage) des clients en fonction de leur opinion sur les aspects organisationnels des 
services de planification familiale 

 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Le client juge le 

temps d’attente trop 

long 

Le client est 

satisfait de la 

propreté de 
l’établissement 

Le client est 

satisfait de la 

confidentialité 
dont il a bénéficié 

dans la salle 
d’examen 

Le client est 

satisfait du temps 

qui lui a été 
consacré 

Type 
d’établissement  

    

Type 1      

Type 2      

Type 3      

Région      

Région 1      

Région 2      

Région 3      

Région 4      

Région 5      

Région 6      

Région 7      

Région 8      

Région 9      

Région 10      

Milieu      

Urbain      

Rural      

Gestionnaire      

État      

ONG      

Autres      

Total      
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89. Répartition (en pourcentage) des clients en fonction de leur opinion sur les aspects relationnels des 
services de planification familiale 

 
 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Le client indique avoir 

été traité avec courtoisie 

et respect par le 
personnel du PPS 

Le client indique que les 

prestataires des services de santé 

l’ont obligé à accepter une 
méthode de planification 

familiale ou ont insisté pour 

qu’il l’accepte 

Le client est satisfait de 

l’attitude globale du prestataire 

de santé à son égard 

Type 
d’établissement  

   

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Région     

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Milieu     

Urbain     

Rural     

Gestionnaire     

État     

ONG     

Autres     

Total     

 
90. Répartition (en pourcentage) des clients en fonction de leur opinion sur les résultats des services de 

planification familiale 
 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

Le client est satisfait du 

service reçu 
 

Le client reviendra dans ce 

PPS 
 

Le client recommanderait ce 

PPS à sa famille ou ses amis 
 

Type 
d’établissement  

   

Type 1     

Type 2     

Type 3     

Région     

Région 1     

Région 2     

Région 3     

Région 4     

Région 5     

Région 6     

Région 7     

Région 8     

Région 9     

Région 10     

Milieu     

Urbain     

Rural     

Gestionnaire     

État     

ONG     
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Autres     

Total     

 
 
Évaluation par les clients du coût des services de planification familiale 

 

91. Pourcentage de clients indiquant avoir payé le service et montant moyen payé, par type de point de prestation de 
services 

 

 

 

Type 
d’établisseme

nt  

Pourcentage de 
clients ayant 
indiqué avoir 

payé le service 

Montant moyen payé (en devise nationale) 
Carte Examen de 

laboratoire/r
adiographie 

Contraceptif 
remis par le 
prestataire de 
services 

Contraceptif 
acheté en 
pharmacie 

Consultation Autres  

Type 1         

Type 2         

Type 3         

Total         
 

92. Pourcentage de clients indiquant avoir payé le service et montant moyen payé, par division administrative (région) 

 

 

 

Division 
administrativ

e (région)  

Pourcentage de 
clients ayant 
indiqué avoir 

payé le service 

Montant moyen payé (en devise nationale) 

Carte Examen de 
laboratoire/r
adiographie 

Contraceptif 
remis par le 
prestataire de 
services 

Contraceptif 
acheté en 
pharmacie 

Consultation Autres  

Région 1         

Région 2         

Région 3         

Région 4         

Région 5         

Région 6         

Région 7         

Région 8         

Région 9         

Région 10         

Total         
 

93. Pourcentage de clients indiquant avoir payé le service et montant moyen payé, par milieu de résidence (urbain/rural) 

 

 

Milieu  

Pourcentage de 
clients ayant 
indiqué avoir 

payé le service 

Montant moyen payé (en devise nationale) 

Carte Examen de 
laboratoire/r
adiographie 

Contraceptif 
remis par le 
prestataire de 
services 

Contraceptif 
acheté en 
pharmacie 

Consultation Autres  

Rural         

Urbain         

Total         
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94. Pourcentage de clients indiquant avoir payé le service et montant moyen payé, par gestionnaire de l’établissement 

 

 

Gestionnaire 
de 
l’établissemen
t  

Pourcentage de 
clients ayant 
indiqué avoir 

payé le service 

Montant moyen payé (en devise nationale) 

Carte Examen de 
laboratoire/r
adiographie 

Contraceptif 
remis par le 
prestataire de 
services 

Contraceptif 
acheté en 
pharmacie 

Consultation Autres  

État         

ONG         

Autres         

Total         

 
95. Répartition (en pourcentage) des clients par mode de transport, distance parcourue et coût du transport 
 

 

Caractéristiques 
Pourcentage  

 

Moyen de transport 
Distance 

parcourue 

Coût moyen du 

déplacement (aller et 
retour) 

Marche Vélo Moto Bus/taxi Véhicule 

privé 
Autres    

Type 
d’établissement  

        

Type 1          

Type 2          

Type 3          

Région          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Total          
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96. Temps passé en moyenne pour bénéficier de services de planification familiale 
 

 

Caractéristiques 

Temps passé moyen 

Déplacement du lieu de 
résidence au PPS 

Attente et réception 
des services 

Déplacement du PPS 
au lieu de résidence 

Total  

Type 
d’établissement  

    

Type 1      

Type 2      

Type 3      

Région      

Région 1      

Région 2      

Région 3      

Région 4      

Région 5      

Région 6      

Région 7      

Région 8      

Région 9      

Région 10      

Milieu      

Urbain      

Rural      

Gestionnaire      

État      

ONG      

Autres      

Total      
 
 

97. Répartition (en pourcentage) des clients par activités qu’ils auraient effectuées pendant le temps 
nécessaire à la prestation des services de planification familiale  

 

Caractéristiques des 
répondants 

Temps passé moyen 
Travaux 
ménagers 

 

Travail sur 

l’exploitation 
agricole familiale 

 

Emploi 

d’ouvrier 
non 

qualifié 

Emploi 

d’ouvrier 
qualifié 

Employé de 
bureau ou 

profession 

libérale 

Autres 
(préciser

) 

Sexe       

Homme       

Femme       

Âge       

10-14       

15-19       

20-24       

25-29       

30-34       

35-39       

40-44       

45-49       

Situation conjugale       

Jamais marié(e) ou en couple       

Marié(e) ou en couple       

Anciennement marié(e) 
(divorcé(e)/séparé(e)/veuf/veuv
e)  

      

D’étude       

Aucune éducation       

Primaire       

Secondaire et supérieure       

Total        
 

 

98. Répartition (en pourcentage) des clients par personnes citées comme ayant effectué des activités à leur 
place pendant leur absence et montant moyen estimé de leur rémunération 
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Caractéristiques des répondants 

Personne ayant effectué des activités à la place du client 

Membre de la 
famille 

Collègue Personne Autres  Montant moyen 
payé par client 

Sexe      

Homme      

Femme      

Âge      

10-14      

15-19      

20-24      

25-29      

30-34      

35-39      

40-44      

45-49      

Situation conjugale      

Jamais marié(e) ou en couple      

Marié(e) ou en couple      

Anciennement marié(e) 
(divorcé(e)/séparé(e)/veuf/veuve
) 

     

D’étude      

Aucune éducation      

Primaire      

Secondaire et supérieure      

Total       
 
 

99. Montant moyen payé aux personnes ayant effectué des activités à la place des clients, par activités 
effectuées pendant que le client s'était absenté pour bénéficier de services de planification familiale 
 

Caractéristiques des 
répondants 

Montant moyen payé aux personnes (en devise nationale) 

Membre de la 
famille 

Collègue Personne Autres  Montant moyen 
total  

Travaux ménagers      

Travail sur l’exploitation agricole 
familiale 

     

Emploi d’ouvrier non qualifié      

Emploi d’ouvrier qualifié      

Employé de bureau ou profession 
libérale 

     

Autres (préciser)      

Total       
 

 
 

 

100. Répartition (en pourcentage) des clients par source de financement des services de planification familiale 
 

 

Caractéristiques des 
répondants 

 

Source des fonds utilisés pour le paiement des services de planification familiale 
Client lui-

même 

 

Conjoint(e) 

 
Membres de la 

famille autre que 

le conjoint ou la 
conjointe 

Autres  

 
Total  

Sexe      

Homme      

Femme      

Âge      

10-14      

15-19      

20-24      

25-29      

30-34      

35-39      

40-44      

45-49      
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Situation conjugale      

Jamais marié(e) ou en couple      

Marié(e) ou en couple      

Anciennement marié(e) 
(divorcé(e)/séparé(e)/veuf/veuv
e) 

     

D’étude      

Aucune éducation      

Primaire      

Secondaire et supérieure      

Total       
 

 

101. Montant moyen prélevé sur chaque source de financement, par caractéristique des clients 
 

 

Caractéristiques des répondants 

 

Montant moyen par source des fonds utilisés pour payer les services de planification 
familiale (en devise nationale) 

Client 

lui-

même 

 

Conjoint(e) 

 
Membres de la 

famille autre 

que le conjoint 
ou la conjointe 

Autres  

 
Total  

Sexe      

Homme      

Femme      

Âge      

10-14      

15-19      

20-24      

45-49      

25-29      

30-34      

35-39      

40-44      

45-49      

Situation conjugale      

Jamais marié(e) ou en couple      

Marié(e) ou en couple      

Anciennement marié(e) 
(divorcé(e)/séparé(e)/veuf/veuve) 

     

D’étude      

Aucune éducation      

Primaire      

Secondaire et supérieure      

Total       
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102. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services proposant des moyens de contraception modernes  

 

Caractéristiques 

Moyen de contraception moderne  

P
ré
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rv
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if

s 
m

as
cu
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P
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rv
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o

n
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m
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e 
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o

n
 

m
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Type d’établissement          

Type 1          

Type 2          

Type 3          

Division administrative (région)          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Distance de l’entrepôt/du centre d’approvisionnement le plus proche (en 
km)  

        

0-4          

5-9         

10-14         

15-19         

20-24         

25-29         

30-35         

35-39         

40-45         

45-49         

Plus de 50 km          
         

Total          

 

 

 

 

 



(Rév. août 2013) 55 

 

103. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services disposant de médicaments pour la santé maternelle/reproductive  
 

 

Caractéristiques 

 

Médicaments pour la santé maternelle/reproductive  
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Type d’établissement                   

Type 1                   

Type 2                   

Type 3                   

Région                   

Région 1                   

Région 2                   

Région 3                   

Région 4                   

Région 5                   

Région 6                   

Région 7                   

Région 8                   

Région 9                   

Région 10                   

Milieu                   

Urbain                   

Rural                   

Gestionnaire                   

État                   

ONG                   

Autres                   

Distance de l’entrepôt/du centre 
d’approvisionnement le plus 
proche (en km)  

                 

0-4                   

5-9                  

10-14                  

15-19                  

20-24                  

25-29                  

30-35                  

35-39                  

40-45                  

45-49                  

Plus de 50 km                   
                  

Total                   
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104. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant connu aucune rupture de stock des moyens de contraception modernes au 
cours des six derniers mois  

 

Caractéristiques 

Aucune rupture de stock d’un moyen de contraception moderne au cours des 6 derniers mois  

P
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Type d’établissement          

Type 1          

Type 2          

Type 3          

Région          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Distance de l’entrepôt/du centre d’approvisionnement le plus proche 

(en km)  

        

0-4          

5-9         

10-14         

15-19         

20-24         

25-29         

30-35         

35-39         

40-45         

45-49         

Plus de 50 km          
         

Total          
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105. Répartition (en pourcentage) des points de prestation de services n’ayant aucun moyen de contraception moderne en rupture de stock au moment de 
l’enquête  
 

 

Caractéristiques 

Moyens de contraception modernes en stock au moment de l’enquête  

P
ré

se
rv

at
if

s 
m

as
cu

lin
s 

 

P
ré

se
rv

at
if

s 
fé

m
in

in
s 

 

P
ilu

le
s 

 

So
lu

ti
o

n
s 

in
je

ct
ab

le
s 

 

St
ér

ile
ts

  

Im
p

la
n

ts
  

St
ér

ili
sa

ti
o

n
 

fé
m

in
in

e 
 

St
ér

ili
sa

ti
o

n
 

m
as

cu
lin

e 
 

Type d’établissement          

Type 1          

Type 2          

Type 3          

Région          

Région 1          

Région 2          

Région 3          

Région 4          

Région 5          

Région 6          

Région 7          

Région 8          

Région 9          

Région 10          

Milieu          

Urbain          

Rural          

Gestionnaire          

État          

ONG          

Autres          

Distance de l’entrepôt/du centre d’approvisionnement le plus proche 
(en km)  
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40-45         

45-49         
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